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ABSTRAK  
Sesi pembelajaran atas talian telah dikuatkuasakan secara 
menyeluruh apabila wabak COVID-19 tular dalam kalangan 
masyarakat dan menyebabkan perintah kawalan 
pergerakan (PKP) dikuatkuasakan. Namun, masih lagi 
terdapat pelajar yang kurang mahir dengan teknologi 
maklumat yang tersedia kini tetapi mereka perlu segera 
memahirkan diri dan belajar dalam masa yang singkat 
supaya tidak mengganggu aktiviti pembelajaran. Oleh itu, 
kesediaan pelajar mempunyai peranan yang sangat penting 
dalam memastikan manfaat kecanggihan teknologi dan 
keberkesanan perlaksanaan pembelajaran atas talian boleh 
diterima oleh pelajar secara optimum untuk meningkatkan 
tahap motivasi mereka. Disebabkan tahap kesediaan dan 
motivasi adalah berkaitan antara satu sama lain, kajian ini 
bertujuan untuk mengkaji hubungan antara tahap 
kesediaan dan tahap motivasi serta pengalaman 
pembelajaran atas talian pelajar Sarjana Pendidikan di 
Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM). Kaedah 
persampelan rawak berkelompok telah digunakan untuk 
mendapatkan seramai 164 orang responden kajian sebelum 
pautan soal selidik diedarkan melalui e-mel. Hasil analisis 
data mendapati bahawa tahap kesediaan dan motivasi 
pelajar Sarjana Pendidikan di Universiti Kebangsaan 
Malaysia (UKM) berada pada tahap yang tinggi dan tahap 
kesediaan pelajar juga mempunyai hubungan yang kuat dan 
positif dengan tahap motivasi serta pengalaman 
pembelajaran atas talian pelajar-pelajar. Pengkaji 
menyarankan penglibatan sampel kajian yang lebih besar 
seperti pelajar-pelajar di universiti-universiti awam 
Malaysia supaya data yang bakal diperoleh boleh 
digeneralisasikan dengan lebih meluas dan boleh 
mempengaruhi pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran 
yang boleh diguna pakai oleh semua Institusi Pengajian 
Tinggi pada masa hadapan. 
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ABSTRACT 
Online learning has been enforced as soon as COVID-19 
continues to spread around the world in a fast rate which 
resulted to the enforcement of Movement Control Order 
(MCO) from the government. However, there are still a 
number of students who have yet to be efficient in the 
technology in education but situation has forced them to 
quickly familiarised themselves in a short period of time so 
their learning process will not be affected. Hence, students’ 
readiness is crucial in ensuring all benefits of the advanced 
technology in education can reach their full potential and 
students’ involvement in the process is guaranteed. This 
study aims to investigate the relationship between the level 
of readiness with motivation and online learning 
experience among Education Postgraduate students in 
Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM). A random cluster 
sampling method has been used to obtain 164 postgraduate 
students before a link to a questionnaire is distributed 
through an email. Findings show that postgraduate 
students in UKM have high level of readiness and 
motivation followed by a strong and significant relationship 
between level of readiness with motivation and online 
learning experience. It is recommended to use bigger 
sample size for future studies such as students from all 
public higher learning institutions in Malaysia in order for 
the findings to be generalised in wider aspects and could 
affect the nation’s teaching and learning implementation 
henceforth. 

 
Sumbangan/Keaslian: Kajian ini menyumbang kepada literatur sedia ada yang telah 
mengkaji aspek kesediaan dan motivasi pelajar-pelajar di Institusi Pengajian Tinggi 
sekitar Malaysia supaya gambaran yang lebih menyeluruh aspek-aspek tersebut boleh 
dijadikan panduan untuk pihak pentadbiran dan juga pengurusan mana-mana Institusi 
Pengajian Tinggi dalam penghasilan modul perlaksanaan pembelajaran atas talian 
yang lebih efektif kepada semua pelajar.   

 
 
1. Pengenalan 

 
COVID-19 telah mengakibatkan satu transformasi terhadap penggunaan platform 
pengajaran dan pembelajaran digital yang luas kepada sebahagian institusi-institusi 
pengajian tinggi di Malaysia. Semenjak wabak tersebut mula tular di seluruh dunia, 
Kementerian Pendidikan telah mengarahkan sekolah-sekolah untuk tutup bermula pada 
18 Mac 2020, kecuali bagi pelajar-pelajar yang menduduki peperiksaan utama bagi 
mengekang wabak ini daripada terus tular (Berita Harian Online, 2020). Namun begitu, 
pelajar pendidikan aras tinggi di peringkat universiti atau kolej masih lagi boleh 
meneruskan sesi pembelajaran seperti biasa tetapi hanya melalui platform atas talian 
yang tersedia ada seperti Google Meet, Zoom, Microsoft Teams dan sebagainya. 
Berdasarkan Ria Wadhawan (2017), kelas atas talian boleh memberi manfaat kepada 
pelajar-pelajar yang menyertainya kerana mereka boleh menyusun masa pembelajaran 
mengikut jadual mereka sendiri, malah turut memudahkan pelajar dimana mereka tidak 
perlu berulang-alik ke kampus dan dapat mengurangkan masa yang terbazir di atas 
jalanraya. Zahiah dan Abdul Razaq (2010) turut menyatakan bahawa penggunaan 
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internet secara teratur dan terancang boleh meningkatkan mutu dan kualiti sesi 
pengajaran dan pembelajaran secara optimum.  
 
Mahupun begitu, cabaran-cabaran semasa pembelajaran atas talian mungkin akan 
memberikan kesan kepada sesetengah individu, bergantung kepada cara mereka 
menyelesaikan masalah yang dihadapi. Nurul Husna (2020) ada menyenaraikan empat 
cabaran pembelajaran atas talian, iaitu ketiadaan peranti ketika pembelajaran atas 
talian, suasana yang kurang kondusif, kemahiran guru dalam menggunakan teknologi 
digital dan sikap pelajar ketika sesi pembelajaran atas talian. Seperti yang sedia maklum, 
suasana di rumah bukanlah suasana yang kondusif untuk bekerja mahupun belajar dari 
rumah. Sim (2020) dalam Media Permata melaporkan sebanyak 67.03 peratus daripada 
jumlah sampel kajian tidak suka bekerja dan belajar daripada rumah. Terdapat juga 
segelintir daripada peratusan tersebut mengalami kesukaran untuk fokus lebih lama 
atas talian berbanding sewaktu kelas jenis tradisional iaitu bersemuka. Hal ini turut 
disokong oleh Norlaila et al. (2020) bahawa kesediaan pelajar menerima peranti mudah 
alih dikatakan mengalihkan perhatian pelajar dari pembelajaran. Berdasarkan Nor 
Aidawati dan Mazidah (2021), kegusaran tentang kesediaan pelajar untuk 
melaksanakan sisi pengajaran dan pembelajaran menerusi sistem atas talian seperti 
Google Classroom, Google Slides dan Google Meet wujud apabila pelajar terpaksa 
menggunakan platform-platform tersebut secara segera. Walau bagaimanapun, masih 
lagi terdapat pelajar yang kurang mahir dengan teknologi maklumat yang tersedia kini 
dan mereka perlu segera memahirkan diri dan belajar dalam masa yang singkat supaya 
tidak mengganggu aktiviti pembelajaran. 
 
Aspek kesediaan pelajar memainkan peranan penting dalam menentukan tahap 
penerimaan manfaat suatu kecanggihan teknologi yang diperkenalkan dan 
keberkesanan pelaksanaan suatu proses pembelajaran yang bermakna serta tahap 
keterlibatan murid untuk belajar. Oleh itu, amatlah penting bagi pelajar-pelajar untuk 
mempunyai tahap kesediaan yang tinggi sebelum menghadiri kelas atas talian supaya 
mereka boleh memperoleh manfaat yang optimum bagi setiap sesi yang dihadiri secara 
maya. Muzafar dan Hasmadi (2021) pula menyatakan bahawa aspek kesediaan yang 
merangkumi fasiliti komputer, kemahiran komputer, kepenggunaan komputer dan juga 
akses kepada teknologi perlu dikaji oleh penyelidik bagi memahami fahaman dan juga 
pengetahuan sebenar para pelajar mengenai pendekatan e-pembelajaran atau 
pembelajaran secara maya. Aspek motivasi pula adalah dipengaruhi oleh tahap 
kesediaan pelajar-pelajar itu sendiri. Sekiranya pelajar mampu untuk bersedia dari segi 
mental dan juga fizikal sebelum menjalani pembelajaran atas talian, sudah tentu 
simptom seperti kemurungan, kebimbangan dan juga stres dapat dielakkan dan mereka 
menjadi lebih bermotivasi untuk mempelajari ilmu baru (Haizvanie & Norzaini, 2021). 
Kajian lepas juga mendapati motivasi pelajar mampu menggerakkan mereka untuk 
sentiasa beradaptasi dengan perubahan yang berlaku sepanjang tempoh pembelajaran 
(Maila, 2021). 
 
Disebabkan Perintah Kawalan Pergerakan ini baru sahaja dikuatkuasakan untuk 
pertama kali pada tahun 2020 yang lalu, masih kurang kajian yang telah dijalankan bagi 
mengetahui tahap motivasi dan kesediaan pelajar semasa kelas atas talian seiring 
dengan penularan Covid-19 yang makin berleluasa. Objektif kajian ini adalah untuk 
mengenal pasti hubungan antara tahap kesediaan dan tahap motivasi pelajar serta 
kesediaan pelajar dan pengalaman pembelajaran atas talian. Pengkaji telah menetapkan 
sampel kajian iaitu pelajar-pelajar sarjana di Fakulti Pendidikan Universiti Kebangsaan 
Malaysia sahaja. Bagi mendapatkan data kajian, pengkaji telah mengedarkan satu soal 
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selidik yang terdiri daripada empat bahagian kepada semua peserta kajian. Oleh itu, 
dapatan kajian ini tidak dapat digeneralisasikan kepada semua penuntut institusi 
pembelajaran pada setiap peringkat di seluruh Malaysia dan hasil kajian ini hanyalah 
sebagai gambaran kepada tahap kesediaan dan motivasi populasi yang terlibat atau 
yang berkongsi ciri-ciri yang sama seperti populasi kajian ini. Selain itu, semua 
komunikasi atau maklum balas antara pengkaji dengan sampel hanya dapat dilakukan 
melalui aplikasi WhatsApp, Telegram, dan juga e-mel akibat daripada limitasi 
pergerakan dan arahan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang dikuatkuasakan 
seiring dengan tempoh kajian ini dijalankan. Diharapkan agar dapatan kajian ini mampu 
memberikan data dan gambaran kepada para pensyarah untuk menyediakan kandungan 
pembelajaran dengan lebih rapi, sekiranya Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) terus 
dilaksanakan untuk suatu jangka masa yang panjang. Selain itu, kajian ini juga boleh 
dijadikan rujukan pihak pengurusan Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) bagi 
membantu meningkatkan tahap kesediaan pelajar dengan menangani isu-isu yang 
diketengahkan iaitu aspek motivasi, pengetahuan dan juga sikap semasa pembelajaran 
atas talian. 
  
Jadi, aspek tahap kesediaan dan motivasi pelajar perlu dikaji bagi mendapatkan 
maklumat mengenai kebolehan pelajar-pelajar menyesuaikan diri dengan kaedah 
pembelajaran norma baharu iaitu secara atas talian. Sekiranya kajian ini tidak 
dijalankan secara meluas, tiada pendedahan terhadap kesan negatif pembelajaran atas 
talian sepenuh masa kepada tahap kesihatan mental pelajar-pelajar aras tinggi. Kadar 
pelajar yang mengalami kemurungan juga akan bertambah sekiranya tiada pelan 
intervensi dijalankan oleh pihak yang berkaitan. 

 
2. Sorotan Kajian 
 
2.1. Kesediaan Semasa Pembelajaran atas Talian 
 
Nor Aidawati dan Mazidah (2021) mendapati tahap kesediaan pelajar-pelajar di Jabatan 
Teknologi Maklumat dan Komunikasi, Politeknik Sultan Mizan Zainal Abidin didapati 
berada pada tahap sederhana. Walaupun begitu, secara keseluruhannya semua pelajar-
pelajar di institut pendidikan tersebut mempunyai kemudahan sedia ada yang 
mempengaruhi perlaksanaan pembelajaran atas talian ini. Dapatan tersebut turut 
disokong oleh Kaviza (2020) yang menyatakan bahawa tahap kesediaan murid terhadap 
penggunaan aplikasi Google Classroom sebagai platform pembelajaran sejarah berada 
pada tahap sederhana. Selain itu, Abdul Aziz dan Aida Zuraina (2020) juga telah 
memperoleh dapatan dalam satu kajian yang menunjukkan tahap kesediaan, motivasi 
dan pengalaman pembelajaran atas talian pelajar-pelajar di Politeknik Seberang Prai 
berada di tahap sederhana. Tambahan pula, kajian ini mendapati terdapat hubungan 
yang signifikan antara kesediaan dan motivasi pelajar terhadap pembelajaran atas 
talian. 
 
Berbeza dengan kajian sebelum ini, Norasyikin dan Mohd Isa (2016) telah mengkaji 
hubungan antara kesediaan pelajar dalam pembelajaran blended learning berdasarkan 
jantina dan juga program yang diikuti. Hasil daripada kajian ini mendapati bahawa tiada 
perbezaan yang signifikan antara kesediaan pelajar lelaki dan pelajar perempuan untuk 
mengikuti pembelajaran berasaskan blended learning. Kajian ini juga mendapati bahawa 
tiada perbezaan yang signifikan antara kesediaan untuk mengikuti pembelajaran ini 
berdasarkan program pelajar-pelajar. Dapatan kajian oleh Kaviza (2020) juga 
menemukan bahawa tidak terdapat perbezaan min kesediaan terhadap penggunaan 
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aplikasi Google Classroom berdasarkan jantina dan aliran mata pelajaran. Hasil daripada 
kajian-kajian lepas yang dibincangkan di atas menunjukkan bahawa tahap kesediaan 
pelajar-pelajar semasa sesi pembelajaran atas talian ini tidak mempunyai hubungan 
terhadap jantina mahupun program pelajar-pelajar. 

 
2.2. Motivasi Semasa Pembelajaran atas Talian 
 
Muhamad Suhaimi (2012) mendefinisikan motivasi intrinsik sebagai kecenderungan 
untuk melakukan tugas kerana faktor-faktor dalaman seperti minat, perasaan, keinginan 
dan seumpama dengannya. Manakala berdasarkan Brown (2007), motivasi ekstrinsik 
ialah kecenderungan untuk melakukan tugas demi ganjaran dalam bentuk fizikal atau 
psikologi. Dalam erti kata lain, individu yang didorong secara ekstrinsik ini akan 
melakukan sesuatu jika terdapat faktor luar yang mempengaruhi tingkah laku mereka 
seperti hadiah, kemasyhuran, pujian dan sebagainya. Sebaliknya, individu yang 
melakukan tugasan kerana dorongan motivasi intrinsik ini tidak mengharapkan 
ganjaran mahupun perhatian kerana mereka lakukan tugasan tersebut demi memenuhi 
kepuasan diri sendiri. Bagi mengkaji hubungan antara motivasi dan pencapaian 
akademik pelajar, Muhammad Ikmal, Nurazwa dan Nor Kamariah (2020) telah 
mendapati bahawa hubungan motivasi intrinsik dan pencapaian akademik berada di 
tahap sederhana, manakala hubungan motivasi ekstrinsik dan pencapaian akademik 
berada di tahap yang rendah. Dapatan kajian ini selari dengan dapatan kajian lepas yang 
telah dijalankan oleh Othman dan Ismail (2012) yang membuktikan bahawa pencapaian 
akademik yang lebih baik dipengaruhi oleh motivasi intrinsik. Muhamad Suhaimi (2012) 
juga berpendapat bahawa motivasi intrinsik didapati membuatkan tugasan yang diberi 
nampak mudah di samping merangsang fokus dan kreativiti individu secara optimum.  
 
Walau bagaimana pun, pernyataan tersebut bertentangan dengan dapatan kajian yang 
dijalankan oleh Mohd Uzir, Rohaidah dan Sharil Nizam (2018) yang mendapati motivasi 
tidak mempunyai kesan terhadap persepsi pelajar-pelajar terhadap sesuatu subjek yang 
dipelajari. Hasil daripada perbandingan dapatan kajian-kajian lepas telah menyumbang 
kepada kesimpulan bahawa aspek hubungan motivasi terhadap sikap dan pencapaian 
pelajar-pelajar perlu dikaji dengan lebih mendalam supaya proses pembelajaran yang 
lebih kondusif dapat dijalankan. Kajian-kajian lepas jelas menunjukkan bahawa tahap 
kesediaan dan motivasi pelajar-pelajar semasa sesi pembelajaran atas talian boleh 
memberikan kesan ke atas pengalaman pembelajaran itu sendiri. Hal ini kerana motivasi 
merupakan pendorong kepada kesediaan pelajar-pelajar untuk mengikuti kelas yang 
dijalankan supaya objektif pembelajaran yang ditetapkan boleh dicapai tanpa sebarang 
halangan dan masalah. Selain itu, kajian yang mengkaji hubungan antara motivasi dan 
tahap kesediaan pelajar terhadap pengalaman pembelajaran perlu dijalankan secara 
berkala kerana teknologi pada zaman kini sentiasa berkembang dengan pesat dan 
pelajar perlu sentiasa menyediakan kemudahan yang tersedia untuk mengasah 
kemahiran teknologi supaya pengalaman pembelajaran mereka berada pada tahap yang 
optimum. 

 
2.3. Pembelajaran Atas Talian 
 
Nur Fatin Ashikin et al. (2020) telah menjalankan satu kajian bagi mengenal pasti sikap 
dan penerimaan pelajar-pelajar di Institusi Pendidikan Tinggi (IPT) terhadap 
pembelajaran atas talian dan memperoleh rumusan bahawa sikap dan penerimaan 
pelajar mempunyai hubungan yang signifikan terhadap amalan pembelajaran atas 
talian. Selain itu, tahap keserasian penggunaan kemudahan yang ada bagi pembelajaran 
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atas talian berada pada tahap yang sederhana, bergantung kepada penerimaan kaedah 
pembelajaran ini. Oleh itu, Muhammad Izzat, Zuriani dan Nur Hafizaliyana (2020) 
mencadangkan untuk mempertingkatkan lagi usaha penambahbaikan yang lebih tinggi 
dan berkesan secara berkala kerana kajian yang dijalankan mendapati persepsi pelajar-
pelajar dalam lima aspek – kandungan, interaksi, maklum balas pensyarah, motivasi, dan 
akses pembelajaran atas talian berada pada tahap yang sederhana. 

 
Tambahan pula, pelajar-pelajar Institut Pengajian Tinggi (IPT) juga sering berhadapan 
dengan empat cabaran utama semasa pembelajaran atas talian iaitu masalah 
kemudahan internet, kos langganan internet yang mahal, persekitaran yang tidak 
kondusif serta tahap keberkesanan pembelajaran yang rendah (Mahathir & Wardatul, 
2021). Namun begitu, faktor-faktor luaran semasa pembelajaran tidak akan dapat 
dikawal secara konsisten kerana persekitaran dan lokasi di mana pelajar-pelajar berada 
tidak boleh dikawal oleh pendidik dan pihak kerajaan. Oleh itu, aspek motivasi dan 
tahap kesediaan masih lagi perlu dikaji dari semasa ke semasa kerana pengalaman 
pembelajaran atas talian saling berkait rapat dengan kedua-dua aspek tersebut.  

 
3. Metod Kajian 

3.1. Reka Bentuk Kajian, Populasi dan Sampel 

Kajian ini merupakan satu kajian tinjauan jenis kuantitatif. Menurut Creswell (2008), 
kajian jenis kuantitatif ini merupakan satu jenis penyelidikan yang memerlukan 
pengkaji menghasilkan objektif kajian yang terperinci, menyenaraikan soalan-soalan 
yang khusus, mengecilkan skop soalan, mengumpul data dan menganalisis data 
menggunakan statistik. Selain itu, reka bentuk kajian ini merupakan kaedah 
penyelidikan yang paling sesuai semasa Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) sedang 
dikuatkuasakan kerana limitasi untuk bersua muka dengan sampel kajian. Berdasarkan 
pernyataan yang dinyatakan oleh Khairiah (2019), kaedah kuantitatif digunakan bagi 
memperoleh gambaran yang menyeluruh tentang sesuatu isu yang ingin dikaji. Hal ini 
selari dengan objektif kajian ini di mana aspek tahap kesediaan dan motivasi perlu dikaji 
secara luas dan menyeluruh supaya data yang diperoleh boleh digeneralisasikan kepada 
kesemua pelajar-pelajar di Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia.  
 
Sasaran populasi bagi kajian ini merupakan 282 orang pelajar-pelajar peringkat Sarjana 
di Fakulti Pendidikan, UKM. Seramai 164 orang pelajar telah dipilih sebagai sampel 
kajian berdasarkan penentuan saiz sampel Krejcie dan Morgan (1970) yang telah 
menyenaraikan saiz sampel yang berpadanan dengan saiz populasi kajian. Sampel kajian 
pula dipilih menggunakan teknik persampelan rawak secara berkelompok di mana 
kesemua sampel mempunyai ciri-ciri yang sama iaitu mengikuti program peringkat 
Sarjana di Universiti Kebangsaan Malaysia dalam Mod C – kerja kursus sahaja. Rasional 
pemilihan sampel kajian adalah kerana kajian ini mengkaji tahap kesediaan dan 
motivasi pelajar semasa sesi pembelajaran atas talian dan Pelajar-pelajar sarjana yang 
mengambil Mod C sahaja yang perlu mengikuti kelas secara atas talian semasa Perintah 
Kawalan Pergerakan dilaksanakan pasca COVID-19 kini untuk memenuhi keperluan unit 
program yang diambil. 

 
3.2. Kaedah Pengumpulan dan Analisis Data 
 
Satu set soal selidik telah diadaptasi daripada kajian yang telah dijalankan oleh Abdul 
Aziz dan Aida (2020) yang mempunyai objektif yang sama dengan kajian ini tetapi 
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dengan sampel kajian yang berbeza. Berdasarkan Gay et al. (2012) instrumen kajian 
perlu selari dengan keperluan kajian dan ianya boleh dibina sendiri, diadaptasi daripada 
yang sedia ada atau diubahsuai daripada instrumen yang tersedia bergantung kepada 
objektif-objektif kajian yang ditetapkan oleh pengkaji. Sebelum instrumen kajian dipilih, 
objektif-objektif kajian telah ditetapkan terlebih dahulu berdasarkan permasalahan 
kajian yang dijumpai dan seterusnya item-item soal selidik dipilih berdasarkan hipotesis 
kajian yang dibina. Soal selidik kajian ini diedarkan melalui pautan Google Form kepada 
164 e-mel pelajar-pelajar peringkat Sarjana mod kerja kursus di Universiti Kebangsaan 
Malaysia (UKM) yang diperoleh daripada pihak universiti sendiri.  
 
Soal selidik yang digunakan terbahagi kepada empat bahagian iaitu A, B, C dan D di 
mana kesemua bahagian tersebut mempunyai bilangan soalan yang sama iaitu 10 
soalan. Bahagian A merangkumi soalan yang menggunakan data nominal manakala 
Bahagian B sehingga D menggunakan data skala Likert 4 mata iaitu “1=Sangat tidak 
setuju”, “2=Tidak setuju”, “3=Setuju”, dan “4=Sangat setuju”. Cohen et al. (2000) dalam 
Abdul Aziz dan Aida (2020) menjelaskan penggunaan skala Likert 4 mata dapat 
digunakan bagi mengelakkan responden untuk tidak memberikan sebarang pendapat 
kerana ianya tidak mempunyai titik tengah. Bahagian A merangkumi maklumat jantina, 
umur, status pembelajaran dan jumlah semester. Bahagian B pula merangkumi soalan 
mengenai motivasi pelajar terhadap pembelajaran atas talian, Bahagian C untuk 
mengetahui tahap kesediaan pelajar terhadap pembelajaran atas talian, manakala 
Bahagian D mengandungi soalan untuk mengetahui pengalaman pembelajaran atas 
talian. Data kajian rintis menggunakan soalan-soalan skala Likert 4 mata telah dianalisis 
menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 26.0 untuk 
mengetahui kebolehpercayaan dan kesahan item-item yang digunakan. Hasil analisis 
mendapati nilai Cronbach Alpha bagi setiap bahagian adalah 0.906, 0.840, 0.848. 
Berdasarkan jadual interpretasi skor Cronbach Alpha oleh Bond dan Fox (2015), nilai 
Cronbach Alpha 0.8 sehingga 1.0 mempunyai tahap kebolehpercayaan yang sangat baik 
dan efektif. Oleh itu, kesemua item dalam soal selidik ini boleh digunakan.    
 
Data yang diperoleh dianalisis menggunakan kaedah analisis deskriptif dan inferensi 
dalam perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 26.0. Selain itu, data 
tersebut juga dipaparkan dalam bentuk graf dan jadual bagi menunjukkan frekuensi, 
min dan juga sisihan piawai. Disebabkan terdapat pelbagai cadangan interpretasi 
statistik deskriptif, kajian ini menggunakan interpretasi yang dicadangkan oleh Asrul 
Azmin (2010) di mana nilai min 1.00 sehingga 1.33 adalah rendah, 1.34 sehingga 2.66 di 
interpretasi sebagai sederhana, dan 2.67 sehingga 4.00 diinterpretasikan sebagai tinggi. 
Manakala bagi menguji hipotesis-hipotesis kajian ini, analisis inferensi Korelasi 
Spearman digunakan untuk mengkaji kekuatan hubungan antara pemboleh ubah-
pemboleh ubah kajian. Hasil daripada analisis Korelasi diinterpretasikan menggunakan 
anggaran kekuatan hubungan daripada sumber Cohen (1988) yang menyatakan nilai 
0.00 bermaksud tiada hubungan, 0.10-0.29 mempunyai hubungan yang lemah, 0.30-0.49 
mempunyai hubungan yang sederhana, dan 0.50-1.00 mempunyai hubungan yang kuat.  

 
4. Dapatan Kajian 
 
4.1. Maklumat Demografi Responden 
 
Jadual 1 menunjukkan kekerapan dan peratusan berdasarkan jantina, umur, status 
pembelajaran dan semester semasa dalam kalangan 164 orang responden yang 
merupakan pelajar peringkat Sarjana Pendidikan di UKM. Seramai 108 (65.9%) orang 
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pelajar perempuan yang terlibat dalam kajian ini berbanding pelajar lelaki yang terlibat 
iaitu 56 orang (34.1%). Majoriti sampel kajian berada dalam lingkungan umur 20 hingga 
29 tahun (77 orang, 47%), diikuti dengan lingkungan umur 30 hingga 39 tahun (61 
orang, 37.2%) manakala lingkungan umur 40 hingga 49 tahun adalah seramai 26 orang 
(15.9%) sahaja. Bagi status pembelajaran pula, mod pengajian sepenuh masa 
mempunyai frekuensi lebih tinggi iaitu 86 orang (52.4%), manakala bagi pengajian 
separuh masa pula adalah 78 orang (47.6%). Yang terakhir sekali, majoriti daripada 
responden kajian ini (74 orang, 45.7%) sedang berada dalam tahun kedua pengajian 
(semester 3-4), diikuti dengan 43 orang (26.2%) bagi semester 5-6 dan 42 orang 
(25.6%) bagi semester 1-2. Hanya 4 orang (2.4%) responden kajian sahaja telah tamat 
pengajian semasa menjawab soal selidik yang diedarkan.  
 

Jadual 1: Maklumat Demografi Responden 
 

Demografi Kategori Frekuensi Peratus (%) 

Jantina 
Lelaki 56 34.1 
Perempuan 108 65.9 

Umur 
20-29 tahun 77 47 
30-39 tahun 61 37.2 
40-49 tahun 26 15.9 

Status Pembelajaran 
Separuh Masa 78 47.6 
Sepenuh Masa 86 52.4 

Semester Semasa 

1-2 42 25.6 
3-4 75 45.7 
5-6 43 26.2 
Tamat Pengajian 4 2.4 

 
 

4.2. Tahap Motivasi dan Kesediaan Pelajar Sarjana Pendidikan 
 
Jadual 2 menunjukkan min keseluruhan bagi tahap motivasi dan juga tahap kesediaan 
responden kajian iaitu pelajar Sarjana Pendidikan di UKM. Nilai min keseluruhan bagi 
kesediaan adalah sedikit tinggi iaitu min = 3.36 berbanding nilai bagi motivasi iaitu min 
= 3.35. Namun begitu, berdasarkan interpretasi min yang dicadangkan oleh Asrul Azmin 
(2010), kedua-dua pemboleh ubah ini berada pada tahap yang sama iaitu tinggi.  
 

Jadual 2: Analisis tahap motivasi dan kesediaan 
 

 Min Motivasi Min Kesediaan 
Mean 3.3500 3.3646 
N 164 164 
Std. Deviation .67164 .51458 
Interpretasi Tahap Tinggi Tinggi 

 
 

4.3. Hubungan antara Tahap Kesediaan dan Motivasi Pelajar Sarjana Pendidikan 
 
Untuk menguji hubungan antara tahap kesediaan dan motivasi pelajar peringkat Sarjana 
Pendidikan di UKM semasa tempoh pembelajaran atas talian, satu hipotesis nul telah 
dibentuk dan diuji seperti berikut: 
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H01: Tidak terdapat hubungan antara tahap kesediaan dan motivasi pelajar peringkat 
Sarjana Pendidikan di UKM semasa tempoh pembelajaran atas talian.  
 
Jadual 3 menunjukkan keputusan analisis korelasi Spearman yang telah dijalankan 
menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 26.0. Hasil 
analisis mendapati bahawa terdapat hubungan positif yang kuat dengan nilai r = 0.63 
dan sig = 0.00 (p < 0.05). Oleh kerana nilai sig adalah kurang daripada nilai p < 0.05, ini 
bermakna tahap kesediaan dan tahap motivasi mempunyai hubungan yang signifikan 
dengan kekuatan positif yang kuat. Jadi, hipotesis nul (H01) ditolak. Ini membawa 
maksud tahap kesediaan memberikan kesan kepada tahap motivasi pelajar semasa 
pembelajaran atas talian di mana sekiranya tahap kesediaan mereka tinggi, maka tahap 
motivasi mereka turut menjadi tinggi.  
 

Jadual 3: Hubungan antara tahap kesediaan dan tahap motivasi 
 

 Motivasi Kesediaan 

Spearman's rho Motivasi Correlation Coefficient 1.000 .627** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 164 164 

Kesediaan Correlation Coefficient .627** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 164 164 

**. Pekali korelasi adalah signifikan pada aras 0.05  

 
4.4. Hubungan antara Tahap Kesediaan dan Pengalaman Pembelajaran atas 
Talian 
 
Bagi menguji hubungan antara tahap kesediaan dan pengalaman pembelajaran pelajar 
peringkat Sarjana Pendidikan di UKM pula, hipotesis nul yang kedua telah dibentuk dan 
diuji seperti berikut: 
 
H02: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara tahap kesediaan dan pengalaman 
pembelajaran atas talian bagi pelajar Sarjana Pendidikan di UKM. 
 
Jadual 4 menunjukkan keputusan analisis korelasi Spearman yang juga telah dijalankan 
menggunakan perisian yang sama iaitu SPSS versi 26.0. Hasil analisis ini mendapati 
bahawa terdapat hubungan positif yang kuat antara kedua-dua pemboleh ubah 
berkaitan dengan nilai r = 0.60 dan sig = 0.00 (p < 0.05). Oleh kerana nilai sig adalah 
kurang daripada p < 0.05, terdapat hubungan positif yang kuat dan signifikan antara 
tahap kesediaan dan pengalaman pembelajaran responden kajian. Maka, hipotesis nul 
(H02) ditolak. Ini bermaksud semakin tinggi tahap kesediaan pelajar-pelajar, semakin 
efektif dan positif pengalaman pembelajaran atas talian mereka.  
 

Jadual 4: Hubungan antara tahap kesediaan dan pengalaman pembelajaran 
 

 Kesediaan Pengalaman 

Spearman's rho Kesediaan Correlation Coefficient 1.000 .596** 
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Sig. (2-tailed) . .000 

N 164 164 

Pengalaman Correlation Coefficient .596** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 164 164 

**. Pekali korelasi adalah signifikan pada aras 0.05  

 
5. Perbincangan 
 
Kesediaan dan motivasi pelajar merupakan dua aspek yang penting dalam menentukan 
keberkesanan dan penerimaan pengetahuan semasa sesi pengajaran, tidak kira secara 
tradisional iaitu bersemuka ataupun secara atas talian. Oleh itu, kajian ini bertujuan 
untuk mengkaji hubungan antara tahap kesediaan dan motivasi serta tahap kesediaan 
dan juga pengalaman pembelajaran secara atas talian bagi pelajar peringkat Sarjana 
Pendidikan di Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM).  
 
Hasil kajian mendapati bahawa tahap kesediaan dan juga motivasi pelajar peringkat 
Sarjana Pendidikan di UKM berada pada tahap yang tinggi sepanjang sesi pembelajaran 
secara atas talian telah dijalankan. Kesediaan dan motivasi pelajar-pelajar semasa 
perlaksanaan pembelajaran atas talian adalah berkait rapat dengan peranti yang 
dimiliki, kemudahan akses internet dan juga kemahiran dalam teknologi yang sedia ada. 
Hal tersebut boleh disokong oleh Nor Aidawati dan Mazidah (2021) yang menyatakan 
kemudahan yang sedia ada sangat mempengaruhi perlaksanaan dan efikasi 
pembelajaran secara norma baru iaitu atas talian kerana kajian yang dijalankan 
pengkaji-pengkaji tersebut telah mendapati bahawa nilai keseluruhan min bagi 
kesediaan dan motivasi daripada aspek kemudahan seperti jenis peranti, infrastruktur 
dan juga internet adalah tinggi. Malah, tahap kesediaan yang tinggi boleh memberikan 
kesan kepada tahap motivasi pelajar-pelajar. Dapatan ini adalah selari dengan kajian 
oleh Haizvanie dan Norzaini (2021) serta Siti Khadijah dan Norzaini (2021) yang 
menunjukkan tahap motivasi daripada lima dimensi utama iaitu intrinsik, ekstrinsik, 
nilai tugasan, kawalan pembelajaran dan juga efikasi pelajar semasa pembelajaran atas 
talian berada pada tahap yang tinggi. Tambahan pula, Muzafar dan Hasmadi (2021), 
Aguilera-Hermida et al. (2020), dan juga Mohd Zulhasnan, Fadli dan Sharifuddin (2019) 
pula telah mendapati bahawa kesediaan pelajar-pelajar berada pada yang tinggi, 
bertepatan dengan dapatan kajian ini. Jadi, amat penting bagi pelajar untuk 
menyediakan diri mereka dari aspek jenis peranti, akses internet dan juga kemahiran 
asas dalam teknologi yang digunakan dalam pendidikan bagi meningkatkan tahap 
kesediaan dan juga motivasi untuk pembelajaran atas talian.  
 
Seterusnya, dapatan bagi hubungan kesediaan dan motivasi berada pada tahap yang 
kuat dan positif. Hubungan ini terjadi kerana pelajar yang bersedia daripada aspek 
mental dan fizikal lebih cenderung untuk mempunyai tahap motivasi yang lebih tinggi 
kerana mereka lebih bersemangat dan bersedia untuk mempelajari pengetahuan yang 
baru. Perkara tersebut disokong oleh Nurulhuda et al. (2017) serta Hazwani et al. 
(2016) yang bersetuju bahawa hubungan korelasi yang kuat boleh membawa maksud 
tahap kesediaan dan tahap motivasi pelajar bergerak seiring di mana kesediaan yang 
tinggi akan melahirkan motivasi untuk mengikuti pembelajaran yang atas talian yang 
tinggi. Ini adalah seiring dengan kajian yang telah dijalankan oleh Rosmilawati et al. 
(2020) yang juga mendapati hubungan yang kuat antara kesediaan dan motivasi pelajar 
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semasa pembelajaran atas talian. Oleh itu, kesediaan mental dan juga fizikal memainkan 
peranan yang signifikan dalam menentukan tahap kesediaan pembelajaran atas talian. 
Semakin tinggi tahap kesediaan mereka, semakin tinggi tahap motivasi yang dirasai.  
 
Selanjutnya, didapati terdapat hubungan yang kuat dan juga positif antara tahap 
kesediaan pelajar dan pengalaman pembelajaran atas talian. Pelajar yang mampu 
menyediakan peranti, internet dan juga mental sebelum kelas atas talian bermula 
berpotensi untuk mempunyai pengalaman pembelajaran yang lebih positif berbanding 
sebaliknya kerana sekiranya tahap kesediaan pelajar adalah tinggi, maka pengalaman 
pembelajaran juga menjadi semakin positif. Hal ini disokong oleh Rozeila dan Nur 
(2022) yang menyatakan bahawa semua pelajar perlu bersedia sebelum kelas dalam 
talian bermula dengan menyediakan kelengkapan yang perlu kerana penularan wabak 
Covid-19 telah menuntut pelaksanaan sesi pengajaran dan pembelajaran untuk 
dijalankan secara maya demi menjamin keselamatan semua pihak yang terlibat. Selain 
itu, Nor Sahara dan Zulkarnain (2021) juga berpendapat bahawa peranti dan 
kemudahan internet yang baik diperlukan untuk menjamin kesediaan dalam menjalani 
pembelajaran atas talian supaya efikasi sesi pembelajaran tersebut menjadi lebih positif 
dan bermakna. Konklusinya, ketiga-tiga aspek iaitu kesediaan, motivasi dan juga 
pengalaman pembelajaran mempunyai hubung kait yang kuat kerana apabila pelajar 
lebih bersedia untuk belajar secara atas talian, secara tidak langsungnya tahap motivasi 
mereka akan mempengaruhi pengalaman pembelajaran mereka.  

 
6. Kesimpulan 
 
Hasil daripada kajian ini telah mendapati bahawa tahap kesediaan dan motivasi pelajar 
Sarjana Pendidikan di Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) berada pada tahap yang 
tinggi dan tahap kesediaan pelajar juga mempunyai hubungan yang kuat dan positif 
dengan tahap motivasi serta pengalaman pembelajaran atas talian pelajar-pelajar. 
Semasa proses pengumpulan data sedang berlangsung, pengkaji telah menghadapi 
beberapa limitasi di mana beberapa e-mel berupa peringatan perlu diedarkan dengan 
kerap kerana menjawab soal selidik ini bukanlah urusan yang penting berbanding 
tugasan kerja yang ada. Selain itu, fokus kajian ini hanya tertumpu kepada populasi 
kajian iaitu pelajar peringkat Sarjana Pendidikan di UKM dan dapatan kajian ini tidak 
boleh digeneralisasikan kepada seluruh populasi pelajar di Institusi Pengajian Tinggi di 
Malaysia.  
 
Kajian ini menunjukkan keberkesanan pelaksanaan sesi pengajaran dan pembelajaran 
yang telah dijalankan secara atas talian sepanjang penularan wabak Covid-19 kerana 
didapati pelajar Sarjana Pendidikan di UKM mempunyai tahap kesediaan yang tinggi dan 
seterusnya memberikan kesan yang positif kepada pengalaman pembelajaran atas 
talian. Selain itu, gambaran tentang pengalaman pembelajaran pelajar Sarjana di Fakulti 
Pendidikan secara khusus boleh diberikan kepada pihak pengurusan dan pentadbiran 
universiti dan strategi bagi menambahbaikkan kesediaan dan juga pengalaman 
pembelajaran boleh dihasilkan. Dapatan yang terhasil daripada kajian ini juga boleh 
memberikan pendedahan kepada pihak Universiti dan juga para pensyarah mengenai 
tahap kesediaan dan juga motivasi pelajar peringkat Sarjana sepanjang kaedah 
pembelajaran atas talian telah dijalankan. Selain itu, gambaran tentang pengalaman 
pembelajaran pelajar Sarjana Pendidikan boleh diberikan kepada pihak pengurusan dan 
pentadbiran universiti supaya langkah intervensi untuk mengatasi sebarang masalah 
yang timbul hasil daripada perlaksanaan kaedah pembelajaran atas talian ini boleh 
dirancang dan dilaksanakan dengan kadar segera. 
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Untuk kajian pada masa hadapan, pengkaji menyarankan penglibatan sampel kajian 
yang lebih besar seperti pelajar-pelajar di universiti-universiti awam Malaysia supaya 
data yang bakal diperoleh boleh digeneralisasikan dengan lebih meluas dan boleh 
mempengaruhi pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran yang boleh diguna pakai oleh 
semua Institusi Pengajian Tinggi pada masa hadapan. Selain itu, pengkaji turut 
mencadangkan agar kajian lanjutan untuk mengkaji aspek-aspek kesediaan dan motivasi 
pelajar peringkat Sarjana Pendidikan dengan lebih mendalam agar pengalaman 
pembelajaran yang positif dan efektif boleh menjadi lebih baik seiring dengan 
kemudahan teknologi dalam bidang pendidikan yang semakin canggih.  
 

 
Kelulusan Etika dan Persetujuan untuk Menyertai Kajian (Ethics Approval and 
Consent to Participate) 
 
Sepanjang tempoh kajian dijalankan, pengkaji mengamalkan etika seperti yang telah 
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Etika Penyelidikan Universiti Kebangsaan.  Semua peserta kajian telah memberikan 
persetujuan untuk menyertai kajian ini sebelum menjawab soal selidik yang telah 
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