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ABSTRAK

Keputusan Pilihan Raya Umum Ke-14 (PRU 14) lalu telah
mencoret sejarah baharu politik Malaysia apabila
memperlihatkan perubahan kerajaan dari Barisan Nasional
(BN) kepada Pakatan Harapan (PH) sehingga
menghilangkan status quo parti itu sebagai parti pemerintah
yang ditunjangi oleh United Malay National Organisation
(UMNO). Perubahan ini menjadi penanda aras bahawa
sistem demokrasi Malaysia berkembang subur dan
berlandaskan  perlembagaan. Namun  pergerakan
pengundian kearah dua blok parti ini dapat dilihat bermula
pada PRU 12 dan paling ketara pada PRU 13 sehingga
tercetusnya dimensi politik baharu seperti tsunami bandar,
tsunami Cina dan revolusi pengundi muda. Pergerakan
pengundian ini bukan sahaja berlaku di kawasan bandar,
namun turut terjadi di kawasan yang merupakan kubu
utama UMNO seperti di kawasan luar bandar termasuklah di
Federal Land Authority Development (FELDA) sehingga
menafikan majoriti untuk BN membentuk kerajaan.
Pergerakan undi ini dinilai dari sudut pendekatan rasional,
pendekatan psikologi dan pendekatan sosiologi sebagai
pendorong yang dilihat menyumbang kepada gelagat
pengundi di Kawasan FELDA ini sehingga membentuk
dinamika dua blok parti.

ABSTRACT
The Malaysian political scene, particularly during The 2018
Malaysian general election @ the 14th Malaysian General
Election has created historic event when the ruling party
Barisan Nasional (BN) was toppled from power after more
than 60years of ruling, by a newly-formed coalition called
Pakatan Harapan (PH). These change has caused the BN to
lose its status quo as the ruling party led by United Malays
National Organization (UMNO). These power-shifted
scenery is said to be benchmark that the Malaysian political
system has finally moving towards the right direction, by
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upholding the most supreme law in Malaysia, the Federal
Constitution of Malaysia. However, the momentum of voting
towards these two main power blocks (BN and PH) was
started to be seen during the 12th General election, and most
evident during the last 13th General Election. These has
subsequently trigger the new political dimension such as
'tsunami bandar’, 'tsunami Cina', and revolution among the
youth. These so-called momentum was evident not only in
urban areas, but also in areas famously known as BN
fortress, such as rural Malay villages and FELDA settlements,
thus resulted to inability for the BN to form a government
during the General Election. These momentum of voting will
be assessed from the aspect of rational approach, psychology
approach and sociology approach, which can be used as the
catalyst to predict the voting pattern among people in FELDA
Settlements, which will in turn created the dynamics of two-
blocks party system.

Sumbangan/Keaslian: Kajian ini telah menyumbangkan data bagi sorotan karya
kepada pihak yang berkepentingan sama ada pertubuhan politik, badan akedemik serta
individu mengenai perkembangan demokrasi di Malaysia. Hasil kajian memperlihatkan
gabungan tiga pendekatan iaitu rasional, psikologi dan sosiologi yang telah membentuk
tingkah laku pengundian masyarakat dalam pilihanraya.

1. Pengenalan

Pembentukan Malaysia 1963 melalui penyatuan Malaya, Sarawak dan Sabah yang
mengamalkan demokrasi acuan Westminster telah melahirkan warna-warni politik
Malaysia. Amalan demokrasi telah menuntut untuk pilihan raya dilaksanakan bagi
memilih sebahagian wakil yang mewakili rakyat dalam membentuk kerajaan seterusnya
mentadbir negara (Mohd. Faisal, 2002). Sistem dan pelaksanaan pentadbiran kerajaan
memberi kesan menyeluruh kepada masyarakat yang akhirnya membentuk gelagat
pengundian sebahagian besar masyarakatnya. Malaysia yang mempunyai kepelbagaian
etnik dan didukung dengan perbezaan pembangunan di kawasan-kawasan tertentu
semestinya melahirkan perbezaan budaya politik dan pengaruh di kawasan itu seperti di
Federal Land Authority Development (FELDA). FELDA ditubuhkan pada 1956 dan
merupakan satu program yang dilancarkan oleh kerajaan sebagai acuan kepada
pembangunan ekonomi masyarakat luar bandar bagi membasmi kemiskinan dan
seterusnya mengimbangi pembangunan bandar dan luar bandar (FELDA, 2014). Kesan
dari program FELDA yang dilaksanakan dilihat telah mempengaruhi tingkah laku
pengundian ahli program itu yang dikenali sebagai peneroka FELDA. Sejak FELDA
ditubuhkan sehingga Pilihan Raya Umum Ke-13 menyaksikan Barisan Nasional yang
ditunjangi Parti UMNO telah memenangi kawasan FELDA dengan selesa. Namun senario
itu berubah pada Pilihan Raya Umum Ke-14 yang lalu apabila sebahagian besar kawasan
luar bandar yang merangkumi Kerusi Dewan Rakyat (Parlimen) atau Kerusi Dewan
Undangan Negeri (DUN) telah beralih arah untuk lebih cenderung mengundi calon yang
bukannya mewakili UMNO/Barisan Nasional. Walaupun pada pilihan raya sebelum ini
iaitu pada Pilihan Raya Umum Ke-12 dan -13 telah menunjukkan beberapa signal
penolakan kepada calon UMNO/BN di kawasan yang membangun seperti di bandar-
bandar, namun perubahan undi dan pergerakan pengundian ini tidak dijangka akan turut
berlaku di kawasan luar bandar, khususnya di FELDA yang merupakan deposit kepada
UMNO/BN sejak dahulu lagi (Malaysiakini, 2018). Tempoh, ruang serta pengalaman
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pengundi boleh mempengaruhi tindakan mereka dalam membuang undi pada pilihan
raya bagi memilih calon dan parti yang benar-benar mampu mewakili mereka. Oleh
demikian, kajian ini akan menilai pengaruh pendorong rasional, psikologi dan sosiologi
pada pengundian peneroka di FELDA Trolak Utara dalam FELDA Gugusan Trolak yang
membentuk dinamika sistem dua blok parti pada pilihan raya lepas.

2. Sorotan Karya

Menurut Mc Gee (1962) dan Vasil (1972) menjelaskan kekuatan suatu parti itu dibentuk
oleh etnik yang menganggotai parti tersebut serta turut disokong oleh faktor lain seperti
kewilayahan, personaliti dan kepimpinan. Faktor-faktor ini menjadi asas kepada
kecenderungan individu untuk mengundi dan menyumbang kepada kemenangan parti
tersebut. Manakala menurut Ismail (1979) model politik berteraskan etnik diguna pakai
dan diamalkan dalam politik Malaysia kerana parti yang ditubuhkan adalah berdasarkan
etnik seperti Melayu menyertai United Malayan National Organization (UMNO) dan Parti
[slam Se-Malaysia (PAS), Cina menganggotai Malaysian Chinese Association (MCA) dan
Democratic Associate Party (DAP) serta India menyertai Malaysian Indian Congress
(MIC).

Namun pergerakan pengundian dan sokongan kepada satu jenis parti mula dilihat pada
Pilihan Raya Umum Ke-7. [anya berlaku di kawasan bandar yang dihuni oleh penduduk
pelbagai kaum dari kepelbagaian parti, akan tetapi kawasan yang didominasi oleh etnik
Melayu masih menunjukkan sokongan utuh kepada satu parti iaitu UMNO (Zakry, 1990).
Pergerakan pengundian ini dilihat sebagai fenomena ‘political ethnic base’ mula pudar
selepas wujudnya parti yang berasaskan kepelbagaian kaum seperti Parti Keadilan (kini
Parti Keadilan Rakyat; PKR) (Muhamad Takiyuddin & Sity Daud, 2016).

Berdasarkan kajian Rogers (1992) memperlihatkan kesetiaan tinggi majoriti orang
Melayu adalah kepada UMNO dan mereka melibatkan diri sepenuhnya dengan menjadi
jentera parti ketika pilihan raya berlangsung. Namun dalam konteks pengundian etnik
lain seperti Cina yang mempunyai pendidikan dan berstatus sosio-ekonomi sederhana
mereka lebih cenderung untuk mengundi Barisan Nasional (Chin, 1992). Akan tetapi,
pergerakan undi etnik ini telah beralih kepada parti lain seperti DAP bermula 1998
sehingga kini (Junaidi & Fuad, 2013). Dari konteks kaum India juga dilihat merupakan
pengundi Barisan Nasional sebelum berlakunya reformasi 1998, dan sebahagian etnik ini
mula beralih arah untuk cenderung menyokong PKR sehingga pernah dianggap sebagai
‘Undi Penentu’ kepada kemenangan sesuatu parti yang bertanding dalam pilihan raya
(Utusan, 2018).

Namun menurut Shamsul Amri (1990) dan Lim (1990) pengundian rakyat Malaysia mula
menunjukkan perubahan di mana pengundi lebih memfokuskan kepada kemajuan
ekonomi dan infrastruktur sebagai asas untuk menyokong serta mengundi calon dan parti
yang bertanding. Ini turut disokong oleh literasi dari pengembangan pendidikan,
perolehan maklumat dan teknologi, serta peningkatan hubungan sosial melalui program
kerajaan. Selain itu, peranan masyarakat yang dibentuk oleh hubungan sosial dari
program kerajaan menjadi antara alat yang menggerakkan pengaruh kepada masyarakat
untuk mengundi sesuatu parti (Majelar, 1993). Manakala kajian oleh Hashim (1994)
menunjukkan pengundian Melayu khususnya di luar bandar masih kepada BN yang
didorong oleh faktor sebangsa dan pengalaman lepas terhadap pemerintahan BN sejak
merdeka.
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Selain itu, menurut Muhamad Takiyuddin dan Sity (2016) menjelaskan perubahan undi
dari semua etnik di Malaysia dari BN ke parti lain yang seakan membentuk sistem dua
blok parti boleh dilihat pada Pilihan Raya Umum Ke-12 sebagai kesinambungan politik
baharu. Akan tetapi dimensi kesetiaan kepada BN masih dilihat utuh dalam kalangan
masyarakat Melayu luar bandar pada Pilihan Raya Umum Ke-13, namun ianya berbeza
bagi etnik lain yang mempunyai kecenderungan mengundi parti lain selain BN (Junaidi,
2017). Perubahan undi ini dipengaruhi oleh isu persekitaran, taraf kehidupan
merangkumi ekonomi dan pendidikan, pengalaman dan kelas hubungan masyarakat
sehingga membentuk pola politik masyarakat tersendiri (Junaidi Awang Besar et al,,
2014).

3. Metod Kajian

Kajian ini melibatkan seramai 65 responden dari FELDA Trolak Utara dalam FELDA
Gugusan Trolak di negeri Perak. Kajian menggunakan borang soal selidik secara skala
Likert yang diedarkan kepada responden. Kaedah non-purposive sampling digunakan
dalam penentuan pemilihan responden. Manakala maklumat yang diperolehi dari borang
soal selidik ini akan dianalisis melalui Statistics Package for Social Science (SPSS) dan
diterjemahkan dalam bentuk jadual.

4. Dapatan kajian
4.1. Pendorong Rasional

Dari Jadual 1 menjelaskan kedudukan responden dalam pelbagai kategori. 12.3%
responden berada dalam kategori tidak setuju di mana dinamika pengundian pada PRU-
14 yang lalu disebabkan oleh calon lama yang diletakkan BN. Ini kerana calon lama yang
kebiasaannya adalah dikenali umum dan diterima pengundi sekitar akan mempengaruhi
kemenangan parti itu di kawasan tersebut. Menurut Nuralawati (2021) calon lama dilihat
sangat berpotensi untuk dikekalkan dalam pilihan raya kerana rata-rata pengundi sudah
mengenali calon tersebut serta menjalankan fungsi-fungsi sebagai pemimpin setempat
berbanding calon muda yang hanya dikenali ketika tempoh pilihan raya berlangsung.
Walaupun jumlah peratusan tidak bersetuju di mana dinamika ini dicetuskan oleh jenis
calon adalah rendah namun ianya mempengaruhi kadar peratusan pada kebarangkalian
untuk calon itu menang dan seterusnya akan mempengaruhi kedudukan majoriti undi
yang akan diterima beliau dari keputusan pilihan raya. Berdasarkan keputusan PRU-14
lepas calon dari BN yang merupakan calon lama telah memenangi kerusi tersebut dan
mengekalkan status beliau sebagai Yang Berhormat kawasan DUN itu bagi penggal yang
keempat.

Jadual 1: Calon Lama Vs Calon Baharu

Kekerapan Peratus Peratus Kumulatif
Kesahan Tidak Setuju 8 12.3 12.3
Tidak Pasti 18 27.7 40.0
Setuju 37 56.9 96.9
Sangat Setuju 2 3.1 100.0
Total 65 100.0
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Jadual 1 turut menunjukkan peratusan sebanyak 27.7% responden memberikan jawapan
tidak pasti sama ada dinamika ini dicetuskan oleh kategori calon yang dipertandingkan
oleh parti pada PRU-14 lalu. Dalam negara yang mengamalkan demokrasi tiada halangan
bagi individu ataupun kumpulan masyarakat untuk terlibat mahupun tidak terlibat dalam
pilihan raya kerana ianya satu elemen kebebasan mutlak kepada mereka (Shamrahayu,
2018). Responden dalam kategori ini boleh dianggap sebagai pengundi yang
berkemungkinan tidak mengambil bahagian dalam PRU-14 yang lalu iaitu pengundi yang
tidak keluar mengundi, tidak mengikuti kempen atau program parti dan tidak membuang
undi pada hari pilihan raya berlangsung. Namun mereka juga boleh diandaikan sebagai
kumpulan pengundi yang tidak mempunyai kecenderungan politik dalam menentukan
siapakah yang akan diundi dan kumpulan ini sukar untuk dinilai akan perkara yang
mempengaruhi pengundian mereka. Akan tetapi responden yang menyatakan tidak pasti
terhadap faktor calon yang membentuk dinamika pengundian pada pilihan raya lalu juga
boleh dilihat sebagai kumpulan yang tidak menilai kategori calon sebagai isu untuk
mempengaruhi mereka untuk membuang undi, namun berkemungkinan kecenderungan
undi mereka dipengaruhi oleh isu atau perkara lain dalam membentuk pengaruh dalam
pengundian responden.

Berdasarkan keputusan PRU-14 di DUN Slim River ini menunjukkan trend penurunan
majoriti undi, ini berkemungkinan adalah disebabkan calon BN yang merupakan calon
lama dan mempunyai isu setempat yang tidak diatasi sebelum pilihan raya berlangsung
seperti kejadian banjir yang terlalu kerap di kawasan tersebut (B Nantha, 2020). Selain
itu isu peribadi calon BN yang dihubungkaitkan dengan penerimaan cek peribadi dari
Presiden UMNO dari sumber yang dikaitkan dengan 1Malaysia Delevopment Berhad
(1IMDB) turut berlegar sebagai isu berkempen oleh parti lawan ketika itu (Aida, 2019).
Berdasarkan Shahbudin (2018) isu semasa persekitaran dan nilai keperibadian calon
akan menentukan calon BN itu dalam mode ‘menang’ dalam PRU-14. Kenyataan ini dapat
dihubungkaitkan dengan pergerakan undi yang berlaku itu dengan isu setempat
mahupun calon di kawasan tersebut.

4.2. Pendorong Psikologi

Pengaruh psikologi turut dilihat sebagai antara pendorong utama dalam membentuk
tingkah laku individu terutamanya apabila melibatkan kepentingan peribadi mahupun
kumpulan masyarakat sekitarnya. Menurut McDonald (1965) persekitaran individu itu
termasuklah kesan berpanjangan dari keputusan serta tindakan pemerintah akan
membentuk pengaruh kepada tindakan mereka yang terkesan dalam pengundian. Ini
akan melahirkan suasana sama ada untuk menyokong dan mengundi parti pemerintah
ataupun mengubah undi kepada parti lain.

Dari Jadual 2 menunjukkan 64.4% responden berada dalam kategori setuju di mana
kurangnya pembangunan kepada peneroka FELDA menyumbang kepada dinamika
pengundian di kawasan kajian. Generasi peneroka FELDA kini berhadapan dengan isu
seperti peluang pekerjaan dan isu ekonomi adalah merupakan isu utama dan perlu diatasi
(Berita Harian Online, 2022). Dari isu yang berlaku dan maklum balas responden dapat
dihubungkaitkan dinamika ini terjadi apabila terdapat permasalahan yang berlarutan
dalam pembangunan masyarakat FELDA sehingga mempengaruhi pengundian mereka
pada PRU-14 lalu. Pembangunan FELDA yang dahulunya sebagai salah satu langkah
kerajaan dalam membasmi kemiskinan dan membangunkan kawasan luar bandar dilihat
lebih tertumpu kepada kumpulan generasi awal peneroka FELDA, namun tindakan
mahupun pelan pembangunan kepada generasi seterusnya seperti anak peneroka FELDA
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yang menetap di kawasan rancangan tidak diperincikan sehingga melahirkan
permasalahan berulang pada nilai mahupun taraf kemiskinan itu dalam pembangunan
yang akhirnya mewujudkan konflik persekitaran seperti pemilikan penempatan dan
pekerjaan (Madiha, 2022).

Kesan daripada dapatan kajian pada Jadual 2 dilihat sebagai salah satu momentum
tindakan responden untuk mengubah haluan pengundian mereka yang dahulunya

memilih BN kepada memilih parti baharu pada pilihan raya lepas.

Jadual 2: Kurangnya Pembangunan Kepada Peneroka FELDA

Kekerapan Peratus Peratus Kumulatif
Kesahan Tidak Setuju 5 7.7 7.7
Tidak Pasti 11 16.9 24.6
Setuju 32 49.2 73.8
Sangat Setuju 17 26.2 100.0
Total 65 100.0

Manakala Jadual 3 pula menunjukkan 64.6% responden memilih untuk mencuba kerajaan
baharu dalam memperjuangkan keperluan pembangunan kepada mereka.

Jadual 3: Ingin Mencuba Kerajaan Baharu

Kekerapan Peratus Peratus Kumulatif
Kesahan Tidak Setuju 3 4.6 4.6
Tidak Pasti 20 30.8 354
Setuju 32 49.2 84.6
Sangat Setuju 10 15.4 100.0
Total 65 100.0

Walaupun kerusi Dewan Undangan Negeri Slim tidak berubah kepada parti baharu dan
masih dimenangi oleh calon BN pada PRU14, namun berlaku pergerakan undi yang besar
turut dapat dihubungkaitkan sebagai satu cubaan atau tindakan kepada untuk melakukan
pembaharuan melalui mengundi calon lain selain calon BN. Ini merupakan satu signal
‘protes’ yang jelas ditunjukkan oleh responden khususnya pengundi di kawasan tersebut
yang inginkan sesuatu yang baharu kepada mereka.

Selain itu, perang psikologi melalui media massa yang merangkumi media cetak,
elektronik dan verbal menjadikan pendorong psikologi lebih berkesan dalam membentuk
tingkah laku individu khususnya dalam mempengaruhi pengundian mereka. Kesan yang
dibawa melalui dapatan kajian pada Jadual 2 dan Jadual 3 mungkin kurang berkesan
sekiranya media terutamanya media massa seperti media elektronik tidak memainkan
peranannya. Menurut Muhamamd Ridhwan, Mohamad Fauzi dan Mohd Nor (2021) media
satu medium komunikasi yang berdaya membentuk tingkah laku seseorang dan
sekumpulan masyarakat. Manakala Turner (2006) menjelaskan media yang merangkumi
cetakan (gambar, tulisan dan warna), filem, pengucapan awam dan komunikasi
bersemuka sebagai alat utama kepada pembentukan tingkah laku individu itu.

Oleh demikian Jadual 4 mempamerkan dapatan kajian terhadap peranan media massa
dalam melahirkan dinamika pengundian pada medium kajian pada Pilihan Raya Umum
ke-14 yang lepas.
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Jadual 4 menunjukkan 89.3% responden menyatakan media berperanan dalam
membentuk pengundian mereka. Pemilikan peranti mudah alih terutamanya telefon
bimbit menjadikan masyarakat lebih mudah, cepat dan jimat dalam memperoleh
sebarang informasi dari sumber yang sahih ataupun sebaliknya. Pentingnya maklumat
sahih yang diterima akan diadaptasikan oleh masyarakat terutamanya pengundi untuk
membina keyakinan mereka terhadap suatu parti politik itu khususnya berkenaan parti
pemerintah. Namun perkembangan teknologi maklumat sukar untuk membendung
penyebaran maklumat yang tidak sahih dan akan membentuk tingkahlaku masyarakat
khususnya pengundi ketika pilihan raya. Menurut Lee (Bernama, 2020) penyampaian,
penerbitan, hebahan serta perkongsian berita palsu akan memberi ancaman kepada
keselamatan negara sehingga mampu menggugat keharmonian hubungan masyarakat,
agama, bangsa seterusnya berkenaan kedaulatan negara. Daripada dapatan kajian Jadual
4 juga boleh dihuraikan sebagai media merupakan faktor utama yang teratas dalam
ketiga-kita pendorong kerana majoriti besar responden memilih ‘setuju’ peranan media
ini dalam membentuk tingkah laku pengundian berbanding faktor-faktor lain iaitu
berkenaan calon, pembangunan, ingin mencuba kerajaan baharu, skandal pemimpin
(Jadual 5) dan pentadbiran kerajaan (Jadual 6).

Jadual 4: Peranan Media Massa

Kekerapan Peratus Peratus Kumulatif
Kesahan Tidak Setuju 3 4.6 4.6
Tidak Pasti 4 6.2 10.8
Setuju 43 66.2 76.9
Sangat Setuju 15 23.1 100.0
Total 65 100.0

4.3. Pendorong Sosiologi

Dapatan kajian turut mengenal pasti di mana pendorong sosiologi turut memainkan
peranan yang penting dalam membentuk dinamika pengundian sehingga membentuk
sistem dua blok parti pada pilihan raya yang lepas. Dua elemen yang dilihat sangat
signifikan dalam pendorong sosiologi serta saling berkait rapat adalah isu mengenai
skandal pemimpin parti BN sehingga melahirkan persepsi bahawa kerajaan pada ketika
itu ditadbir dengan teruk.

Jadual 5 memaparkan 69.3% responden bersetuju di mana dinamika ini terjadi
merupakan kesan pengundian mereka yang didorong oleh skandal pemimpin parti
khususnya dalam Parti UMNO itu yang menjadi tunjang kepada BN serta kerajaan
pemerintah. Menurut Syed Ali, kekalahan UMNO khususnya BN pada Pilihan Raya Umum
Ke-14 disebabkan kepimpinan UMNO sendiri membiarkan Presiden UMNO iaitu Perdana
Menteri ketika itu melakukan skandal sehingga menggangu-gugat nilai kepercayaan ahli
parti serta pengundi untuk terus menyokong dan mengundi UMNO (Kow & Jasmine,
2018). Selain itu, Khairy Jamaluddin turut menyatakan skandal pemimpin utama parti
yang merupakan Presiden UMNO dan juga Perdana Menteri adalah ‘big point’ yang
menyebabkan berlakunya pergerakan undi serta sokongan dari UMNO kepada Pakatan
Harapan (Astro Awani, 2018). Ini menjelaskan skandal pemimpin parti dan peranan
media massa dalam hebahan isu kepimpinan sebelum Pilihan Raya Umum Ke-14
berlangsung telah menjadikan pengundi khususnya di kawasan medium kajian
membentuk gelagat pengundian yang tersendiri untuk lebih cenderung mengundi parti
lain dalam pilihan raya itu.
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Jadual 5: Skandal Pemimpin

Kekerapan Peratus Peratus Kumulatif
Kesahan Tidak Setuju 2 3.1 3.1
Tidak Pasti 18 27.7 30.8
Setuju 30 46.2 76.9
Sangat Setuju 15 23.1 100.0
Total 65 100.0

Keadaan ini turut mencabar akan kepercayaan ahli khususnya pengundi terhadap tahap
serta nilai integriti pemimpin UMNO sangat lemah dan berada dalam keadaan ‘rosak’
kerana teraju utama kepemimpinan parti itu mempunyai skandal yang memberi impak
tinggi kepada keseluruhan masyarakat. Penubuhan Trasparency International Malaysia
(TI-Malaysia) pada tahun 2013 dan Ikrar Intergriti Pilihan Raya Tranperency
International oleh Najib Razak (Abdul Rahim, 2013) menjadi sandaran utama kepada
‘imej bersih” pentadbiran dan kepimpinan ketika pemerintahannya, namun pemimpin itu
sendiri telah terpalit dengan isu skandal 1MDB sehingga menyebabkan nilai integriti itu
hilang yang akhirnya memberi kesan kepada kepercayaan pengundi terhadap beliau serta
BN pada PRU-14.

Situasi skandal kepimpinan ini telah memberi kesan kepada persepsi pengundi
khususnya responden terhadap pentadbiran kerajaan kerana 87.7% responden
mempunyai tanggapan pentadbiran kerajaan berada dalam keadaan teruk seperti yang
ditunjukkan dalam Jadual 6.

Jadual 6: Pentadbiran Kerajaan Teruk

Kekerapan Peratus Peratus Kumulatif
Kesahan Tidak Setuju 2 3.1 31
Tidak Pasti 6 9.2 12.3
Setuju 42 64.6 76.9
Sangat Setuju 15 23.1 100.0
Total 65 100.0

Tanggapan terhadap nilai pentadbiran kerajaan ini telah memberi kesan pada tahap
kebolehpercayaan dan kebergantungan pengundi khususnya responden kepada kerajaan
pemerintah yang diterajui oleh UMNO kerana pemimpin utama terpalit dengan skandal.
Keadaan ini dijelaskan oleh Rosse, Stecher, Miller dan Levin (1998) di mana personaliti
mempunyai hubungan dengan kriteria dan prestasi kerja sehingga membawa kesan yang
besar kepada perlaksanaan sesuatu keputusan dalam tindakan kerja. Selain itu, Norida,
Mohd Firdaus, Ali Hafizar dan Hafizan (2021) menjelaskan polisi, prosedur dan praktikal
yang diamalkan sebagai asas kepada kebergantungan organisasi yang membina sokongan
ahli kepada organisasi tersebut. Ini akan melahirkan kesan kepada organisasi dan
majikan sama ada positif atau negatif atas apa yang dilaksanakan oleh kepimpinan
organisasi itu sepanjang pentadbirannya (Brursema, Kessler & Spector, 2011). Walaupun
penyelidik lepas menjelaskan dalam konteks organisasi dan pekerja, namun ianya boleh
diterjemahkan dalam konteks hubungan organisasi pemerintahan dengan masyarakat.

Ini kerana UMNO merupakan sebuah organisasi yang menerajui pentadbiran kerajaan
dan merupakan badan induk yang merangka serta mengeluarkan polisi sebelum PRU-14.
Setiap tindakan tersebut memberi kesan kepada parti itu dan keseluruhan masyarakat
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khususnya, sehingga melahirkan persepsi yang akhirnya membetuk pengaruh dan
tingkah laku masyarakat iaitu pengundi terhadap setiap tindakan kepimpinan parti itu.

5. Kesimpulan

Dinamika sistem blok dua parti dari keputusan Pilihan Raya Umum Ke-14 yang lepas
disumbangkan oleh beberapa faktor yang membentuk tingkah laku pengundian
masyarakat. Dalam konteks kawasan luar bandar khususnya di FELDA Trolak Utara,
Perak menunjukkan media sebagai faktor utama yang membentuk tingkah laku mereka
dalam pengundian. Manakala faktor kedua ialah dari pandangan responden terhadap
pentadbiran kerajaan yang teruk, dan faktor seterusnya berkenaan skandal kepimpinan
parti, isu calon, isu pembangunan FELDA dan kemahuan untuk mencuba kerajaan baharu.
Faktor-faktor ini dilihat saling bergantungan antara satu sama lain walaupun berada
dalam kumpulan pendorong yang berbeza dalam membentuk dinamika pengundian dan
melahirkan momentum dua blok parti pada pilihan raya lepas.

Kelulusan Etika dan Persetujuan untuk Menyertai Kajian (Ethics Approval and
Consent to Participate)

Para penyelidik menggunakan garis panduan etika penyelidikan yang disediakan oleh
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