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ABSTRAK  
Cabaran dunia pendidikan hari ini ialah untuk melahirkan 
murid yang menyeluruh dan seimbang daripada aspek 
jasmani, rohani, intelek dan emosi. Cabaran ini menjadi 
semakin hebat apabila isu-isu berkaitan globalisasi, 
pengantarabangsaan, Revolusi Industri 4.0 dan impaknya 
terhadap perubahan gaya hidup masyarakat menuntut 
perubahan besar terhadap kurikulum pendidikan. 
Keperluan terhadap pekerja mahir dalam pasaran 
kebolehkerjaan menuntut masyarakat untuk memiliki 
kemahiran-kemahiran yang diperlukan dalam abad ke-21. 
Rentetan itu, maklumat untuk mengenal pasti tahap 
kemahiran abad ke-21 yang dimiliki murid sekolah 
menengah adalah satu keperluan. Maka, satu kajian 
berbentuk kuantitatif dengan menggunakan kaedah 
tinjauan melalui soal selidik telah dilaksanakan. Seramai 
422 murid sekolah menengah yang mengambil subjek 
Perniagaan telah dilibatkan dalam kajian. Data dari soal 
selidik yang diterima dianalisis dengan berbantukan Pakej 
Statistik untuk Sains Sosial (SPSS) versi 28. Dapatan analisis 
kajian menunjukkan bahawa tahap kemahiran abad ke-21 
murid sekolah menengah yang mengambil subjek 
perniagaan berada pada tahap sederhana tinggi. Ini 
bermakna kemahiran abad ke-21 dalam kalangan murid 
masih belum memuaskan. Hatta diharap hasil dari kajian ini, 
pihak perancang kurikulum perlu memberi perhatian 
kepada cara bagaimana ingin menerapkan kemahiran abad 
ke-21 dengan lebih efektif. Strategi kaedah pengajaran dan 
pembelajaran yang bersesuaian dalam menerapkan 
kemahiran abad ke-21 kepada murid sekolah perlu dikenal 
pasti agar tuntutan masyarakat berjaya dicapai. 
 

ABSTRACT 
The challenge of today's education world is to produce 
students who are comprehensive and balanced from 
physical, spiritual, intellectual and emotional aspects. This 
challenge becomes even greater when issues related to 
globalization, internationalization, Industrial Revolution 4.0 
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and its impact on the changing lifestyle of the society 
demand major changes to the education curriculum. The 
need for skilled workers in the employability market 
requires society to have the skills needed in the 21st 
century. Consequently, information to identify the level of 
21st century skills possessed by high school students is a 
necessity. Therefore, a quantitative study using a survey 
method through a questionnaire was carried out. A total of 
422 high school students taking Business subjects were 
involved in the study. The data from the received 
questionnaire was analyzed with the help of the Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) version 28. The results of 
the analysis of the study showed that the level of 21st 
century skills of secondary school students who took 
business subjects was at a moderately high level. This means 
that the 21st century skills among students are still not 
satisfactory. It is even hoped that as a result of this study, 
curriculum planners need to pay attention to how to apply 
21st century skills more effectively. Appropriate teaching 
and learning method strategies in applying 21st century 
skills to school students need to be identified so that the 
demands of the community can be successfully achieved. 
 

 
Sumbangan/Keaslian: Kajian menyumbang kepada elemen kemahiran abad ke-21 
yang perlu diberi perhatian dalam proses PdP bagi melahirkan generasi yang bersedia 
untuk berhadapan dengan sebarang cabaran masa hadapan. 

 
 
1. Pengenalan 

 
Dunia telah memasuki satu era baharu yang dipanggil Revolusi Perindustrian 4.0 iaitu 
peralihan daripada era digital kepada era siber fizikal. Kehadiran Revolusi Perindustrian 
4.0 bukan sahaja mengubah cara hidup dan gaya bekerja manusia malah memberi kesan 
kepada beberapa bidang sokongan utama perkhidmatan (World Economic Forum, 2020). 
Transformasi persekitaran kerja juga berupaya mengubah profil pekerjaan. Oleh yang 
demikian setiap individu perlu bersiap sedia dan memiliki kemahiran-kemahiran yang 
diperlukan mengikut keadaan semasa (Rusliana et al., 2018). 
 
Seiring dengan perubahan keperluan prospek kerja global, sistem pendidikan sesebuah 
negara juga turut mengalami anjakan. Sebagai contoh di Malaysia, Pelan Pembangunan 
Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 telah diperkenalkan bermula tahun 2013 bagi 
mencapai beberapa matlamat. Antaranya adalah bagi meningkatkan standard kualiti dan 
transformasi komprehensif merangkumi perubahan penting untuk memenuhi 
permintaan baharu dalam masyarakat hari ini (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). 
Maka dengan itu, Program Pendidikan dan Latihan Teknik dan Vokasional (TEVT) telah 
dikenal pasti sebagai salah satu segmen utama dalam bidang keberhasilan utama 
pendidikan (Zafir Khan & Mohd Nazmy, 2020). 
 
TVET telah dikenal pasti sebagai penyumbang penting untuk kejayaan Program 
Transformasi Ekonomi (ETP) melalui program pembangunan modal insan yang selaras 
dengan kehendak dan keperluan industri. Dalam hal ini, murid sekolah merupakan faktor 
kritikal bagi menjana dan mengekalkan pertumbuhan ekonomi negara. Ketersediaan 
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tenaga kerja masa depan yang berkemahiran tinggi adalah penting untuk menyokong 
peralihan semua sektor ekonomi ke arah aktiviti berintensifkan pengetahuan, teknologi 
dan inovasi. Harapan ini merupakan antara dasar utama Unit Perancangan Ekonomi di 
mana ia bertujuan untuk menambah baik kecekapan pasaran buruh negara (Unit 
Perancang Ekonomi, 2022). Sejajar dengan itu, perubahan serta perkembangan dalam 
pelbagai disiplin ilmu telah diubahsuai agar seiring dengan perubahan dunia  (Koçak & 
Göksu, 2020).  
 
Bermula tahun 2014, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah melaksanakan 
pengajaran dan pembelajaran (PdP) di dalam bilik darjah berdasarkan Kurikulum 
Standard Sekolah Rendah (KSSR) dan Kurikulum Standard Sekolah Menengah (KSSM) 
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). Selaras dengan hasrat Kementerian 
Pendidikan Malaysia (KPM) untuk menjadikan landskap pendidikan di Malaysia 
mengikut standard antarabangsa, kurikulum ini telah dijadikan sebagai penanda aras 
keberkesanan pendidikan abad ke-21. Kandungan kurikulum baharu turut berlandaskan 
Falsafah Pendidikan Negara (FPN) agar generasi yang dilahirkan memiliki pelbagai 
kemahiran dan kompetensi mengikut piawaian global (Mohd Azilan et al., 2018).  
 
Selain itu, sistem pendidikan di abad ke-21 turut memerlukan PdP yang menitikberatkan 
pemupukan dan penerapan skil kemahiran abad ke-21. Kemahiran yang diberi tumpuan 
adalah seperti kemahiran berfikiran inventif, kemahiran berkomunikasi, selain memiliki 
produktiviti yang tinggi, nilai dan kerohanian yang baik (Wrahatnolo, 2018). Melalui 
pendidikan, kemahiran abad ke-21 akan dipupuk dalam diri setiap murid. Usaha ini 
adalah bertujuan untuk melahirkan modal insan yang mantap, terampil, berdaya tahan 
dan berdaya saing setara dengan masyarakat luar (Rosmani & Aishah, 2018).  
 
Hal ini berikutan kerana, revolusi industri 4.0 dilaporkan berupaya membawa perubahan 
kritikal yang diperlukan untuk menjadi sebuah negara maju. Namun, pelbagai isu dan 
cabaran perlu dihadapi untuk berjaya (McGunagle & Zizka, 2020; Muhammad Rafii et al., 
2020). Antara isu dan cabaran tersebut adalah berkaitan dengan masalah pengangguran 
dalam kalangan graduan. Golongan graduan dilaporkan tidak memiliki piawai kemahiran 
yang diperlukan industri  (Koçak & Göksu, 2020).  

Penguasaan kemahiran abad ke-21 dalam kalangan murid sekolah menengah dilaporkan 
masih belum mencapai standard kemahiran yang diperlukan. Hatta mereka belum 
bersedia untuk menceburi bidang pekerjaan (Azizah, 2015). Kemahiran yang 
dimaksudkan di sini adalah kemahiran seperti kemahiran berfikir secara inventif, 
kemahiran komunikasi, penghasilan produktiviti tinggi serta norma dan nilai kerohanian. 
Kemahiran-kemahiran ini dilaporkan sebagai antara yang perlu diaplikasikan untuk 
berhadapan pelbagai cabaran mahupun bidang tugas (Klaus, 2021; Ghafar, 2020). Oleh 
itu, banyak kajian di luar negara dan Malaysia menunjukkan penerapan kemahiran abad 
ke-21 telah diberi perhatian serius oleh institusi pendidikan dalam memenuhi keperluan 
pasaran kerja (Muhammad Sabri et al., 2020;  World Economic Forum, 2020; Pribac et al., 
2017). Ini kerana, pembangunan kemahiran-kemahiran ini adalah lebih berkesan jika 
program pembangunannya dilaksanakan bermula dari peringkat sekolah (van Laar et al., 
2020).  

Rentetan dari isu dan permasalahan yang diutarakan di atas, maka satu kajian yang 
bertujuan untuk mengenal pasti tahap kemahiran abad ke-21 murid sekolah menengah 
adalah diperlukan.  
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2. Sorotan Literatur 
 
Kemahiran abad ke-21 merujuk kepada satu set pengetahuan, kemahiran, tabiat kerja dan 
sifat perwatakan yang penting dalam melahirkan modal insan yang berjaya (McGunagle 
& Zizka, 2020). Kemahiran abad ke-21 juga merupakan kemahiran yang terhasil daripada 
sistem pendidikan abad ke-21 yang menitikberatkan kemahiran-kemahiran yang 
diperlukan dalam proses pembelajaran dan seterusnya berhadapan dengan pelbagai 
cabaran masa hadapan. Ringkasnya, kemahiran abad ke-21 bukan sahaja menggunakan 
teknologi, tetapi juga kebolehan dalam pemikiran kritikal, menyelesaikan masalah, 
berkomunikasi dan kerja berkumpulan (Ghafar, 2020).  
 
Di Amerika Syarikat, model pendidikan abad ke-21 yang dikenali sebagai enGauge 21st 
Century Skills telah diperkenalkan melalui North Central Regional Educational Laboratory 
(NCREL) dan Metiri Group. The Partnership for 21st Century Skills turut mengemukakan 
kerangka pembelajaran abad ke-21 untuk membantu penerapan pembelajaran abad ke-
21 dalam kurikulum pendidikan. Paradigma pendidikan baharu yang menyokong rangka 
kerja abad ke-21 bertujuan untuk membangunkan kecekapan holistik dengan alat 
teknologi bersepadu, sekali gus memerlukan penerapan strategi pengajaran dan 
pembelajaran yang berkesan (González‐pérez & Ramírez‐montoya, 2022). Murid yang 
berjaya menguasai kurikulum ini dilihat memiliki daya saing dalam merebut peluang 
pekerjaan (Alismail & McGuire, 2015) dan menjadi sebahagian tenaga kerja abad ke-21 
(Noor Lela et al., 2019;  Norazlin & Siti Rahaimah, 2019). 
 
Terdapat empat kemahiran utama dalam model pendidikan abad ke-21 yang perlu 
dipupuk dalam diri murid, guru mahupun pentadbir. Kemahiran tersebut terdiri daripada 
(a) pemikiran inventif, (b) komunikasi berkesan, (c) produktiviti tinggi (Lemke, 2002) 
dan (d) norma dan nilai kerohanian (Tuan Mastura et al., 2012; Wan Nor Fadzilah et al., 
2016). Kemahiran-kemahiran ini sangat penting dalam kehidupan sejagat mahupun 
sektor pekerjaan kerana kesalinghubungan dengan ekonomi global pada hari ini.  
 
a. Pemikiran Inventif merujuk kepada aktiviti kognitif yang menyokong aplikasi 
pemikiran kreatif secara kreatif dan kritis dengan kemahiran menyelesaikan masalah 
melalui aktiviti inovatif atau direka khusus (Chu et al., 2017). 
 
b. Komunikasi Berkesan merujuk kepada proses pemindahan mesej dan berinteraksi 
secara berkesan antara individu (McGunagle & Zizka, 2020) dan turut dijelaskan sebagai 
pertukaran idea mahupun pemikiran sama ada secara lisan atau tulisan (Mastura & Azi 
Azeyanty, 2021). 
 
c. Produktiviti Tinggi merujuk keupayaan dalam menghasilkan produk berkualiti tinggi 
yang mana produk tersebut adalah relevan, bermaklumat dan asli (Mastura & Azi 
Azeyanty, 2021). Produktiviti tinggi merujuk kepada mengurus keutamaan, merancang, 
menguruskan hasil, penggunaan alat dunia sebenar yang berkesan serta keupayaan untuk 
menghasilkan produk yang relevan dan berkualiti tinggi (Lemke, 2002). 
 
d. Norma dan Nilai Kerohanian merujuk kepada menekankan amalan ilmu dan 
kepercayaan agama, sikap positif dan nilai moral (Wan Nor Fadzilah et al., 2016). 
Perbezaan utama antara kemahiran abad ke-21 yang lain dengan kemahiran abad ke-21 
Malaysia adalah penambahan elemen norma dan nilai kerohanian (Nuratiqah Aziemah & 
Muhammad Nor Syafiq, 2020;  Saliza, 2018). Penambahan elemen ini adalah bersesuaian 
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dengan konteks Malaysia yang mana komposisi penduduknya terdiri daripada berbilang 
agama dan bangsa. 
 
3. Metod Kajian 
 
Kajian ini merupakan kajian kuantitatif yang berbentuk kaedah tinjauan. Populasi kajian 
terdiri daripada 3049 orang murid tingkatan empat di Negeri Sembilan yang mengikuti 
aliran TVET seperti subjek Perniagaan (Jabatan Pelajaran Negeri Sembilan, 2022a). 
Negeri Sembilan dipilih sebagai lokasi kajian kerana ia merupakan antara negeri yang 
menerima keputusan terbaik dalam subjek Perniagaan di peringkat kebangsaan bagi Sijil 
Peperiksaan Malaysia (SPM). Gred Purata Mata Pelajaran (GPMP) subjek Perniagaan 
menunjukkan peningkatan setiap tahun, sejak diperkenalkan dalam KSSM pada tahun 
2017 iaitu 5.76 (2018), 5.57 (2019) dan 5.29 (2020) (Jabatan Pelajaran Negeri Sembilan 
2022b). 
 
Kajian ini melibatkan seramai 422 murid sekolah menengah (N= 3049) (Krejcie & 
Morgan, 1970) dengan peningkatan sebanyak 22 peratus. Tujuan peningkatan ini adalah 
bagi mengatasi kebarangkalian mendapat soal selidik yang kurang daripada jumlah 
sepatutnya. Menurut Sekaran (2003), pemilihan sampel antara 30 hingga 500 adalah 
bersesuaian agar data menjadi bermakna sekali gus mengelakkan masalah statistik. 

Instrumen kajian adalah soal selidik. Item soal selidik diukur dengan menggunakan Skala 

Likert lima poin. Soal selidik digunakan kerana ia mudah diurus, senang digunakan dan 

analisis dapat dijalankan dengan cepat dan berkesan (Norasmah & Nor Hafiza, 2015). Soal 

selidik mengandungi 23 item dari empat dimensi. Dimensi pertama, pemikiran inventif (6 

item); dimensi kedua, komunikasi berkesan (6 item), dimensi ketiga produktiviti tinggi (7 

item) dan dimensi terakhir ialah norma dan nilai kerohanian (4 item). Item-item soal 

selidik diambil dan diubahsuai daripada kajian Azizah (2015). Seterusnya bagi 

menentukan tahap kemahiran abad ke-21, interpretasi skor min yang diadaptasi daripada 

Norasmah (2002) telah digunakan (Jadual 1). 

Jadual 1: Interpretasi skor min 

Skor min Interpretasi skor min 

1.00 – 2.00 Rendah 

2.01 – 3.00 Sederhana rendah 

3.01 – 4.00 Sederhana tinggi 

4.01 – 5.00 Tinggi 

Sumber: Norasmah (2002) 
 
Sebelum kajian dilaksanakan, kajian rintis telah dilaksanakan bagi memastikan 
instrumen yang digunakan sah dan bolehpercaya. Seramai 40 murid, yang memiliki ciri-
ciri yang sama dengan sampel kajian telah diambil. Hasil kutipan kajian rintis, data 
menunjukkan instrumen tersebut adalah baik dan boleh digunakan. Ini jelas apabila nilai 
kesahan instrumen adalah antara 0.334 hingga 0.679 iaitu melebihi 0.30 (Pallant, 2016). 
Seterusnya, bagi kebolehpercayaan item, nilai Cronbach’s Alpha yang diterima adalah 
0.935 iaitu melebihi 0.70 (Chua, 2014; Ghazali & Sufean, 2016).  
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4. Dapatan dan Perbincangan Kajian 
 
Analisis deskriptif telah digunakan untuk mengenal pasti tahap kemahiran abad ke-21 
murid sekolah menengah. Berdasarkan Jadual 2, analisis kajian menunjukkan purata min 
adalah 3.96 dengan sisihan piawai=0.48. Dapatan ini menunjukkan kemahiran abad ke-
21 murid adalah pada tahap sederhana tinggi. Ini jelas terbukti apabila kenyataan-
kenyataan berkaitan kemahiran abad ke-21 menerima peratus persetujuan tinggi dalam 
kalangan murid. Sub konstruk dalam kemahiran abad ke-21 yang berada pada aras 
persetujuan tertinggi adalah berkaitan norma dan nilai kerohanian seperti mana yang 
dinyatakan dalam item 23 ‘Agama penting dalam memberi panduan yang bercirikan nilai 
sejagat untuk pembangunan hidup yang harmoni’ (89.6%). Diikuti item 8 ‘Saya menerima 
pendapat ahli lain semasa berbincang’ (87.4%). Manakala peratusan persetujuan 
terendah dapat dilihat dalam sub konstruk komunikasi berkesan iaitu pada item 12 ‘Saya 
tahu bagaimana menggunakan ICT untuk berkongsi atau berbincang idea dengan rakan’ 
(49%). 
 
Ini bermakna, majoriti sampel percaya akan kepentingan agama dalam kehidupan. 
Dapatan ini selari dengan kajian yang dijalankan oleh Saliza (2018) untuk murid aliran 
Sains apabila tahap yang diterima juga berada pada aras tertinggi dalam norma dan nilai 
kerohanian. Dapatan ini menunjukkan usaha Falsafah Pendidikan Negara berjaya kerana 
elemen norma dan nilai kerohanian merupakan perkara penting dalam sistem pendidikan 
Malaysia. Malah menurut Mastura dan Azi Azeyanty (2021), aspek norma dan nilai 
kerohanian penting dalam melahirkan modal insan yang harmonis terutama bagi 
memacukan ekonomi negara. Pengintegrasian norma dan nilai kerohanian dalam proses 
PdP dilihat mampu memupuk kemahiran-kemahiran yang diperlukan dalam diri murid 
sekolah (Ghafar, 2020). 
 
Sementara peratusan persetujuan terendah dapat dilihat pada item 12 iaitu dalam sub 
konstruk komunikasi berkesan. Item ini berkait dengan penggunaan ICT untuk berkongsi 
atau berbincang idea. Dapatan ini berbeza dengan dapatan kajian Nuratiqah Aziemah dan 
Muhammad Nor Syafiq (2020), yang menunjukkan aspek komunikasi berkesan dalam 
kalangan murid adalah tinggi. Perbezaan ini wujud mungkin kerana interaksi berkesan 
dalam kalangan murid sering berlaku melalui diskusi kerja kumpulan untuk 
membentangkan keputusan eksperimen dalam subjek Sains. Maka dengan itu, kemahiran 
komunikasi berkesan perlu diberi perhatian melalui praktis yang dijadikan sebagai 
amalan rutin dalam PdP. Hal ini kerana, keterbukaan dunia hari ini amat mementingkan 
aspek kecemerlangan komunikasi dan kolaborasi dalam setiap lapangan kerja global 
khususnya melalui ICT (Mutohhari et al., 2021). 
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Jadual 2: Frekuensi, Skor Min dan Sisihan Piawai Kemahiran Abad ke-21 (n=422) 

 

No Kemahiran Abad ke-21 STS TS KS S SS 

  Bil % Bil % Bil % Bil % Bil % 

Pemikiran Inventif 

1 Saya sentiasa memikirkan pelbagai kaedah dan perspektif 
dalam menyelesaikan masalah.  

5 1.2 12 2.8 116 27.5 226 53.6 63 14.9 

2 Saya membuat perancangan untuk mendapat sumber 
maklumat semasa penyelesaian masalah supaya dapat 
diselesaikan dalam masa yang ditetapkan. 

3 0.7 16 3.8 115 27.3 213 50.5 75 17.8 

3 Saya berminat mengetahui perkara baharu dan luar biasa 
yang saya temui dari persekitaran. 

4 0.9 6 14.2 60 14.2 168 39.8 184 43.6 

4 Saya berusaha untuk menghasilkan sesuatu idea baharu 
dalam pengajaran perniagaan 

4 0.9 33 7.8 146 34.6 171 40.5 68 16.1 

5 Saya akan bertoleransi dengan rakan yang 
mengemukakan idea luar biasa dan cuba menjawabnya 
dengan idea saya sendiri. 

4 0.9 28 6.6 99 23.5 190 45 101 23.9 

6 Saya selalu berfikir dengan membuat pertimbangan 
daripada pelbagai aspek. 

3 0.7 24 5.7 134 31.8 188 44.5 73 17.3 

Komunikasi Berkesan 

7 Saya berkongsi idea dan maklumat dengan kumpulan lain. 9 2.1 29 6.9 105 24.9 176 41.7 103 24.4 

8 Saya menerima pendapat ahli lain semasa berbincang. 3 0.7 11 2.6 39 9.2 177 41.9 192 45.5 

9 Saya menyelesaikan masalah yang dihadapi melalui 
perbincangan yang ikhlas dengan semua pihak. 

3 0.7 9 2.1 73 17.3 195 46.2 142 33.6 

10 Saya dapat mengawal emosi jika ahli lain tidak menerima 
pendapat saya. 

5 1.2 22 5.2 78 18.5 181 42.9 136 32.2 

https://doi.org/10.47405/mjssh.v7i12.1999
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11 Saya dapat membantu ahli kumpulan untuk 
meningkatkan keupayaan dan kekuatan mereka. 

5 1.2 19 4.5 98 23.2 203 48.1 97 23.0 

12 Saya tahu bagaimana menggunakan ICT untuk berkongsi 
atau berbincang idea dengan rakan. 

15 3.6 40 9.5 160 37.9 147 34.8 60 14.2 

Produktiviti Tinggi 

13 Saya menunjukkan sikap kepimpinan supaya ahli lain 
bersama-sama melengkapkan tugasan yang diberi. 

4 0.9 22 5.2 101 23.9 193 45.7 102 24.2 

14 Saya merancang tempoh masa yang diperuntukkan untuk 
menyiapkan setiap tugasan yang diberikan. 

9 2.1 21 5.0 100 23.7 190 45.0 102 24.2 

15 Saya menyusun tugasan mengikut keutamaan. 4 0.9 14 3.3 86 20.4 175 41.5 143 33.9 

16 Saya menilai, memilih dan menggunakan maklumat yang 
sesuai. 

5 1.2 13 3.1 71 16.8 202 47.9 131 31.0 

17 Saya membuat refleksi terhadap proses perancangan 
tugasan yang diberi sehingga proses menyiapkannya. 

4 0.9 21 5.0 118 28.0 208 49.3 71 16.8 

18 Saya menggunakan teknologi yang sesuai untuk projek 
yang saya lakukan. 

4 0.9 17 4.0 63 14.9 208 49.3 130 30.8 

19 Saya mengintegrasikan pelbagai informasi, teknologi dan 
visualisasi untuk menghasilkan produk yang relevan dan 
berkualiti tinggi. 

3 0.7 24 5.7 127 30.1 195 46.2 73 17.3 

Norma dan Nilai Kerohanian 

20 Saya rasa bersyukur kerana dapat mempelajari ilmu 
perniagaan. 

4 0.9 9 2.1 43 10.2 124 29.4 242 57.3 

21 Guru mengaitkan unsur-unsur kesepaduan antara agama 
dan juga perniagaan semasa mengajar subjek Perniagaan. 

3 0.7 12 2.8 57 13.5 167 39.6 183 43.4 

22 Saya sedar bahawa perniagaan membantu meningkatkan 
keupayaan manusia menggunakan sumber alam kurniaan 
Tuhan dengan berhemah. 

6 1.4 8 1.9 53 12.6 160 37.9 195 46.2 
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23 Agama penting dalam memberi panduan yang bercirikan 
nilai sejagat untuk pembangunan hidup yang harmoni. 

1 0.2 7 1.7 36 8.5 97 23.0 281 66.6 

 Purata min = 3.96           

 Sisihan piawai = 0.4895           

 Tahap = Sederhana Tinggi           

Nota: STS – Sangat Tidak Setuju; TS – Tidak Setuju, KS – Kurang Setuju, S – Setuju, SS – Sangat Setuju 
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5. Rumusan dan Implikasi 
 
Kesimpulannya, kajian menunjukkan kemahiran abad ke-21 ada dimiliki oleh murid 
sekolah menengah. Malah kemahiran mereka berada pada tahap sederhana tinggi, 
bermakna mereka masih belum menguasai sepenuhnya kemahiran abad ke-21. Hal ini 
disebabkan oleh pengaplikasian kemahiran abad ke-21 dalam subjek Perniagaan masih 
belum berada pada tahap optimum. Guru-guru juga dilihat masih kurang menerapkan 
amalan sistem pendidikan abad ke-21 dalam bilik darjah. Keadaan ini berlaku apabila 
guru-guru tidak dapat membuat persediaan pengajaran yang secukupnya ekoran 
tuntutan bebanan tugasan lain. Sekiranya amalan ini sentiasa diaplikasikan, sudah tentu 
murid mampu meningkatkan kemahiran abad ke-21 mereka khususnya dalam subjek 
Perniagaan kerana sistem ini adalah berteraskan pembelajaran yang berpusat kepada 
murid (Ghafar, 2020). Guru hanya sebagai fasilitator. 
 
Justeru, pihak KPM perlu memberi perhatian yang serius dan merangka strategi 
bagaimana ingin menerapkan kemahiran ini dengan lebih berkesan dalam kalangan 
murid. Penyepaduan dimensi pembelajaran yang pelbagai adalah kunci kepada 
pembangunan kemahiran abad ke-21 agar kemahiran yang dimiliki oleh murid 
berpadanan dengan keperluan Industri 4.0 dalam berhadapan dengan senario global 
(González‐pérez & Ramírez‐montoya, 2022). Selain itu, pihak sekolah turut diberi 
tanggungjawab untuk merangka program dan aktiviti kokurikulum yang dilihat 
bersesuaian dengan konteks murid masa kini (Wan Mohd Zaifurin et al., 2022). Peranan 
para guru juga adalah penting dalam menerapkan kemahiran abad ke-21 melalui proses 
PdP khususnya dalam subjek Perniagaan (Yufiza et al., 2018). Kaedah PdP yang pelbagai 
seperti penyediaan rancangan perniagaan, kajian kes, jemputan usahawan, lawatan 
pendidikan, temu bual ikon usahawan, latihan praktikal, simulasi dan penubuhan 
perniagaan perlu dilaksanakan kerana ia terbukti dapat memberi peluang kepada murid 
untuk merasai pengalaman sebenar (Lima et al., 2015). 
 
Implikasi daripada kajian ini diharapkan mampu dijadikan sebagai asas dalam 
penambahbaikan dasar untuk penjenamaan semula struktur pendidikan oleh KPM 
termasuk memperkasa imej, sistem dan kualiti pendidikan. Walaupun kajian terhad 
kepada murid-murid sekolah menengah yang mengikuti aliran TVET iaitu subjek 
Perniagaan sebagai subjek elektif, hasil kajian masih relevan dengan matlamat asal untuk 
menilai pendidikan sekolah dalam menyediakan modal insan berimpak tinggi dan 
bersifat universal. Untuk kajian akan datang, adalah diharapkan kajian akan dijalankan 
terhadap kemahiran abad ke-21 yang berkaitan dengan literasi era digital dan 
kompetensi keusahawanan. Kajian kualitatif juga boleh dijalankan untuk meneroka 
bagaimana keusahawanan pelajar berlaku dan berkembang. Selain itu, penyelidikan 
boleh dijalankan pada lokasi, latar belakang dan budaya sampel yang berbeza. 
 
 
Kelulusan Etika dan Persetujuan untuk Menyertai Kajian (Ethics Approval and 
Consent to Participate) 
 
Para penyelidik menggunakan garis panduan etika penyelidikan yang disediakan oleh 
Jawatankuasa Etika Penyelidikan Universiti Kebangsaan Malaysia (RECUKM). Semua 
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