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ABSTRAK  
Penularan wabak Covid-19 menyebabkan pembelajaran 
dalam talian melalui pelantar Google Classroom mula giat 
dijalankan bagi memastikan pengajaran dan 
pembelajaran di rumah (PdPR) dapat dilaksanakan. 
Google Classroom mula menjadi keutamaan dan dilihat 
mesra pengguna dalam membantu mewujudkan 
pengajaran dan pembelajaran yang berkesan dan efektif. 
Namun begitu, hasil sorotan mendapati terdapat beberapa 
isu dan kekangan yang wujud seperti Google Classroom 
belum diteroka sepenuhnya, kurangnya pendedahan dan 
sokongan, kesediaan guru dan murid, capaian internet 
yang terhad serta kekangan alat peranti. Beberapa 
cadangan penyelesaian dikemukakan seperti membantu 
tahap kesediaan dengan latihan guru, meningkatkan 
kesedaran dan kesediaan ibu, bapa dan penjaga, 
menggalakkan kerjasama kerajaan dan sektor swasta dan 
memperbaiki kemudahan dan infrastruktur ICT. Implikasi 
kertas konsep ini adalah menambahbaik kualiti 
penyampaian pengajaran dan pembelajaran kepada 
pelajar Sekolah Rendah melalui Google Classroom. Kajian 
lanjutan juga boleh dikembangkan dengan meneroka 
peluang kolaborasi antara pihak sekolah bersama industri 
bertujuan meningkatkan penggunaan Google Classroom 
secara lebih efektif dan menyeluruh. 
 

ABSTRACT 
The spread of the Covid-19 pandemic caused online 
learning through the Google Classroom platform to be 
actively conducted to ensure that home teaching and 
learning (PdPR) can be implemented. Google Classroom 
has become a priority and is seen as user-friendly in 
helping to create effective and effective teaching and 
learning. However, the review found that there are a 
number of issues and constraints that exist such as Google 
Classroom not yet fully explored, lack of exposure and 
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support, willingness of teachers and pupils, limited 
internet access and constraints on device tools. Several 
solution proposals were put forward such as assisting the 
level of readiness with teacher training, raising awareness 
and readiness of mothers, fathers and guardians, 
promoting government and private sector cooperation 
and improving ICT facilities and infrastructure. The 
implication of this concept paper is to improve the quality 
of teaching and learning delivery to Primary School 
students through Google Classroom. Further research can 
also be developed by exploring collaboration 
opportunities between schools and industry aimed at 
increasing the use of Google Classroom more effectively 
and comprehensively. 

 
Sumbangan/Keaslian: Kajian menumpukan kepada beberapa permasalahan utama 
pembelajaran dalam talian menggunakan Google Classroom pada pelajar Sekolah 
Rendah dalam konteks PdPRseperti kekurangan, sokongan serta pendedahan guru dan 
pelajar, capaian internet yang terhad, dan kekurangan peranti. Kajian ini merangsang 
usaha demi menggalakkan kerjasama antara pihak sekolah dan industri untuk 
meningkatkan penggunaan Google Classroom secara efektif dan menyeluruh. 

 
 
1. Pengenalan 
 
Lanskap pendidikan negara berubah semenjak wabak COVID-19 mula melanda. Perintah 
Kawalan Pergerakan (PKP) yang mula dikuatkuasakan pada 18 Mac 2020 menyebabkan 
sekatan kepada semua institusi pendidikan. Daripada taska, tadika, sekolah rendah, 
sekolah menengah, kolej dan universiti semuanya ditutup bagi mengelakkan penularan 
wabak. Impaknya, lebih satu bilion pelajar telah terjejas secara global pada tahun 2020 
(UNESCO, 2020). Namun begitu, pandemik yang tidak dijangka ini telah mencetuskan 
keperluan untuk memikirkan semula pendidikan tradisional, dan memanfaatkan 
teknologi untuk membantu transformasi. Teknologi bertindak sebagai penyelamat, 
institusi pendidikan mula berubah orientasi kepada pembelajaran jarak jauh. 
 
1.1. Pengajaran dan pembelajaran di rumah (PdPR) 
 
Sejajar dengan situasi semasa, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah 
mengeluarkan surat siaran KPM Bilangan 3 Tahun 2020 yang mengandungi garis 
panduan Pengajaran dan Pembelajaran (PdP) semasa PKP diikuti surat pemakluman 
tentang Pengajaran dan Pembelajaran di Rumah (PdPR). Melalui surat siaran dan surat 
pemakluman ini, pentadbir, guru, ibu bapa dan murid mendapat justifikasi tentang 
peranan masing-masing dan kaedah pelaksanaan PdP dalam suasana pandemik. 
Antaranya, pentadbir sebagai perancang jadual waktu yang sesuai dan fleksibel, guru 
sebagai tunjang utama menggunakan bahan dan medium sesuai untuk melaksanakan 
PdP, ibu bapa sebagai penyokong yang membantu menyediakan keperluan infra dan 
akhir sekali murid perlu cakna dan komited mengikuti pembelajaran walau dalam waktu 
yang sukar. Tuntasnya, semua aktiviti PdP diminta hanya berlaku di rumah mengikut 
kemampuan dan kebolehupayaan masing-masing. Sebarang pergerakan sama ada ke 
sekolah untuk mengambil bahan, menghantar atau mengedar bahan kepada murid-murid 
langsung tidak dibenarkan bagi menjamin keselamatan secara total. 
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Dalam konteks PdPR, para guru dan murid-murid sebenarnya mempunyai banyak pilihan. 
Ini kerana pelbagai inisiatif telah dilaksanakan oleh KPM agar PdPR dapat berjalan secara 
fleksibel. Salah satu langkah besar yang diambil oleh KPM ialah melancarkan penyegaran 
semula Pelantar DELIMa (Digital Education Learning Initiative Malaysia). DELIMa 
merupakan sebuah pelantar yang menyediakan perkhidmatan sistem pengurusan 
pembelajaran serta sumber-sumber pembelajaran yang boleh digunakan oleh pendidik 
dan pelajar untuk belajar secara dalam talian. Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 
menunjukkan keterbukaannya terhadap pendekatan global dalam memenuhi tuntutan 
Revolusi Perindustrian Keempat (Education 4.0) dengan menggandingkan tiga gergasi 
teknologi dunia, iaitu Google, Microsoft, dan Apple sebagai rakan strategik. Google 
menyediakan pakej G-Suite for Education yang telah terbukti menjadi salah satu 
ekosistem pembelajaran dalam talian terbaik berdasarkan teknologi perkomputeran 
awan (cloud computing). Microsoft pula menawarkan alternatif kepada aplikasi daripada 
Google, manakala Apple ingin memberikan sumber pembelajaran berasaskan kreativiti 
untuk membantu guru dan pelajar. 
 
1.2. Penggunaan Pelantar Google Classroom 
 
Google Classroom merupakan salah satu aplikasi perkhidmatan yang terkandung dalam 
pakej G-Suite Education yang ditawarkan Google. Pada 1 Julai 2019, Google Classroom 
secara rasmi telah diumumkan sebagai pelantar pembelajaran maya di sekolah 
menggantikan Frog VLE. Google Classroom yang pada asalnya hanya berfungsi sebagai 
alternatif untuk menyokong pembelajaran TMK (Teknologi Maklumat & Komunikasi) 
mula mengambil tempat menjadi teraju utama di sekolah-sekolah selepas penyegaran 
semula DELIMa pada 15 Jun 2020. Sektor pendidikan yang terkesan teruk akibat 
pandemik COVID-19 diselamatkan oleh Google Classroom yang memenuhi keperluan 
pembelajaran dalam talian melibatkan 10 000 sekolah, 370 000 guru dan 2.5 juta pelajar 
di seluruh Malaysia. 
 
Google Classroom adalah cetusan idea Rochelle dan Zach Yeskel, seorang guru Matematik 
sekolah menengah. Mereka memulakan projek membina “Aplikasi Kumpulan” dalam 
Google Education. Projek ini pada asalnya bertujuan membangunkan sejenis papan 
pemuka kawalan misi yang membolehkan guru-guru mengurus tugas dengan lebih cekap 
seperti memberikan tugasan dan membetulkan tugasan tanpa perlu memperuntukkan 
banyak masa secara fizikal dengan pelajar di dalam kelas. Projek ini mendapat perhatian 
Google dan akhirnya dibangunkan secara sistematik. Pada Ogos 2014, Google Classroom 
dilancarkan secara rasmi dengan mempromosi pelantar ini sebagai satu pusat sehenti 
yang menjimatkan masa guru supaya dapat memberi lebih tumpuan kepada pengajaran. 
Pada Oktober 2015, dianggarkan 10 juta pelajar dan guru menggunakan aplikasi ini. 
Jumlah ini terus meningkat sejajar dengan peningkatan keupayaan ciri pelantar ini. 
Mengikut statistik yang dikeluarkan oleh Google, pada tahun 2021, jumlah pengguna 
Google Classroom di seluruh dunia mencecah 150 juta orang. 
 
Penggunaan Google Classroom sebagai pelantar pembelajaran menggantikan 
pembelajaran tradisional secara fizikal dapat mewujudkan suasana pembelajaran abad 
ke-21. Google Classroom berkembang dengan pantas kerana ciri-ciri eksklusifnya yang 
tersendiri. Setiap individu yang memiliki akaun Google memiliki akses untuk Google 
Classroom tanpa banyak sekatan atau peraturan kelayakan. Walaupun pada dasarnya, 
Google Classroom bertujuan untuk memudahkan penciptaan, pengedaran dan 
penggredan tugasan, namun dengan keupayaan pelantar ini menggabungkan aplikasi-
aplikasi dalam Google sendiri seperti Google Drive, Google Docs, Google Sheet, Google Slide, 
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Google Calendar, Google Meet dan Gmail, di samping boleh berintegrasi dengan ratusan 
aplikasi lain seperti Quizizz, Kahoot, Quizlet, Plickers, Ed-Puzzle dan sebagainya 
menjadikan fungsi Google Classroom telah melangkau jauh dalam dunia pendidikan 
(Muhammad Alif & Sanimah, 2019). Antaranya, Google Classroom sebagai rangkaian 
sosial, sebagai alat perkongsian bahan, sebagai papan pembelajaran interaktif, sebagai 
pusat penyimpanan data dan sebagai penyediaan latihan pengukuhan (Mohd Amin Embi, 
2013; Ahmad Fkrudin, Wan Norma & Nor Khayati, 2019). Fungsi-fungsi ini menjadikan 
Google Classroom lebih menarik dan mampu meningkatkan motivasi pelajar.  
 
Bagi konteks penggunaan Google Classroom di negara kita, pada 16 April 2020, Malaysia 
merekodkan carian frasa Google Classroom kedua tertinggi di dunia membuktikan 
pelantar ini digunakan secara aktif dalam pengajaran dan pembelajaran secara dalam 
talian sepanjang tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) (Nurhidayah, 2020). Hasil 
kajian terdahulu menunjukkan bahawa penggunaan pelantar Google Classroom dapat 
memberikan impak yang positif dalam proses pembelajaran murid di negara kita. 
Antaranya kajian yang dijalankan oleh Kaviza, Saad dan Dahaman (2021) mendapati 
pelaksanaan pembelajaran abad ke-21 melalui aplikasi Google Classroom adalah 
berkesan terhadap pencapaian penguasaan pengetahuan sejarah dalam kalangan murid. 
Rozak dan Azkia (2018) pula menyatakan bahawa kelas yang dijalankan melalui Google 
Classroom memudahkan guru dan murid melalui proses pembelajaran yang lebih 
mendalam. Google Classroom memudahkan pengesanan bahan, arahan dan interaksi 
yang boleh diakses untuk semakan dan rujukan pada bila-bila masa (Bhat, Raju, Bikramjit 
& Souza, 2018). Alia dan Hamtini (2019) juga menyokong kenyataan ini dengan 
menjelaskan kebanyakan subjek kajian bersetuju Google Classroom membantu mereka 
menerima informasi atau maklumat dengan lebih jelas. 
 
1.3. Model Pembelajaran dalam Talian 
 
Tunjang pembelajaran dalam talian yang berkesan terletak pada aspek interaksinya. 
Interaksi adalah suatu perkara yang sangat penting terutama di persekitaran 
pembelajaran dalam talian. Interaksi boleh berlaku antara pelajar dengan pengajar atau 
tutor (e-instructor), pelajar dengan pelajar, pelajar dengan bahan pembelajaran dan 
pelajar dengan sistem atau teknologi yang diguna pakai (Khalid et. al, 2018). Selain itu, 
kandungan pembelajaran dan keupayaan medium yang digunakan amat signifikan dalam 
menentukan pendidikan yang berkualiti. Google Classroom menyediakan ruang untuk 
interaksi secara holistik berlaku sesuai dengan Model Interaksi Komuniti (Model of 
Community Inquiry) yang telah diperkenalkan oleh Garrison, Anders dan Archer pada 
tahun 1999 (Cairns & Grant, 2016). 
 
Model CoI terdiri daripada tiga komponen utama iaitu interaksi pengajaran oleh pengajar 
(teaching presence), interaksi antara pelajar (social presence) dan interaksi kognitif 
terhadap bahan-bahan yang disediakan dalam pelantar pembelajaran (cognitive 
presence) seperti yang digambarkan dalam rajah 1. Model ini selari dengan teori 
konstruktivisme yang lebih terbuka dengan memberi banyak ruang dan peluang kepada 
murid untuk mengemudi pembelajaran bagi membina dan memperolehi ilmu 
pengetahuan. Konstruktivisme adalah satu kaedah bagi pembangunan pengetahuan 
berdasarkan penyertaan aktif individu dalam penyelesaian masalah dan pemikiran 
kritikal. Aktiviti dan keterlibatan yang aktif ini membawa kepada kesempurnaan 
kefahaman dan minat yang besar terhadap pembelajaran (Mad Noor & Harun, 2019). 
 

Rajah 1: Model Interaksi Komuniti  
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Sumber: Diadaptasi daripada Garrison, Anderson dan Rourke (2008) 

 
Melalui Google Classroom, pelajar boleh berinteraksi dengan pengajar (teaching presence) 
secara berkesan melalui dua tunjang iaitu setting climate dan selecting content. Melalui 
paparan utama Google Classroom murid dan guru boleh menulis makluman ataupun 
komen masing-masing. Selain itu, pertemuan semuka secara maya juga boleh dilakukan 
melalui aplikasi Google Meet. Seterusnya, guru dan murid juga boleh berbincang dengan 
lebih mendalam tentang tugasan atau hasil tugasan murid dalam Google Classroom 
melalui ruangan komen khas yang automatik tersedia bagi setiap tugasan yang dihantar 
atau bahan yang dikongsikan. Guru dan murid tidak semestinya perlu berada pada masa 
yang sama untuk membolehkan perbincangan dan maklum balas berlaku. Justeru 
pembelajaran boleh berlaku sepanjang masa mengikut kesesuaian pelajar dan pengajar.    
Selain itu, pelajar juga boleh berinteraksi dengan pelajar (social presence) secara meluas 
dalam Google Classroom. Interaksi antara pelajar adalah berteraskan konsep interaksi 
sosial. Garrison et al. (2018) menjelaskan interaksi sosial terbahagi kepada tiga sub-
kategori iaitu eskpresi nilai (affective expression), komunikasi terbuka (open 
communication) dan kumpulan bersama (group cohesion). Dalam Google Classroom 
banyak aplikasi permainan pendidikan yang boleh diintegrasikan untuk menggalakkan 
interaksi pelajar. Contohnya dalam aplikasi Quizizz, para pelajar akan saling bersaing 
untuk menjawab soalan yang dikemukakan. Paparan pergerakan kemajuan pemain dan 
jumlah skor menjadikan permainan lebih mengujakan pelajar. Selain itu, fungsi breakout 
room dalam Google Classroom juga menyokong interaksi sosial menjadikan perbincangan 
boleh dilakukan walau di mana sahaja pelajar berada. 
 
Di samping itu, Google Classroom menghubungkan banyak aplikasi yang tidak terhad 
daripada Google sahaja. Pelajar boleh mengakses pelbagai bahan interaktif sama ada 
dalam bentuk audio, video, teks, gambar, permainan dan latihan digital yang disediakan 
guru untuk diulang pada bila-bila masa bagi meningkatkan kefahaman terhadap 
pembelajaran. Interaksi pelajar dengan bahan mampu meningkatkan kognitif (cognitive 
presence). Kandungan pembelajaran dalam talian harus mempunyai pakej bacaan khusus, 
pautan multimedia untuk demonstrasi, simulasi, penjelasan terperinci: kajian kes, 
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tugasan kursus, forum perbincangan yang berpotensi untuk menggalakkan pembelajaran. 
Ini kerana elemen mendengar dan membaca sahaja tidak cukup untuk menggalakkan 
aktiviti kognitif (Bednar et. al, 1992). Tuntasnya, Google Classroom berupaya berupaya 
menyediakan akses untuk kelancaran kandungan yang disediakan seterusnya 
menggalakkan pelajar menjana pengetahuan dan menguasai kemahiran.  
 
Konsep pembelajaran digital menggunakan pendekatan Google Classroom dilihat 
merupakan salah satu perkembangan pesat dalam dunia pendidikan lebih-lebih lagi 
selepas kemunculan virus baru yang telah menggemparkan seluruh dunia iaitu novel 
coronavirus (Ismail, 2020). Chung et al. (2018) menyatakan bahawa pendidikan abad ke-
21 mempunyai hubungan dan kaitan langsung antara pedagogi guru dengan alat 
teknologi yang tidak boleh dipisahkan kerana kedua-dua aspek ini adalah pelengkap bagi 
mencapai matlamat pengajaran dan pembelajaran. Namun, penggunaan Google 
Classroom ini sebenarnya masih tidak dapat dilaksanakan sepenuhnya di semua sekolah 
seluruh negara. Terdapat beberapa isu yang telah dikenal pasti menyebabkan perkara ini 
terjadi. Antaranya Google Classroom masih baru untuk diadaptasi, kurangnya sokongan 
dan pendedahan, aspek kesediaan guru, aspek kesediaan murid, masalah capaian internet 
dan kekangan peranti. Kertas konsep ini akan memfokuskan kepada isu dan cabaran yang 
telah dikemukakan serta membincangkan cadangan penyelesaian yang relevan untuk 
dipraktikkan.  
 
2. Isu dan Cabaran Penggunaan Google Classroom Dalam Pdpr  
 
Google Classroom mula diperkenalkan pada Ogos 2014 dan dibangunkan oleh Google 
bertujuan untuk membantu guru dalam membina, menghantar, mengedar dan mengukur 
tugasan dalam cara tanpa kertas. Tujuan utama Google Classroom adalah untuk 
menyelaraskan proses perkongsian bahan antara guru dan murid. Penggunaan Google 
Classroom merupakan pembelajaran alternatif yang menjadi sokongan kepada 
pendidikan konvensional dan membantu pembelajaran berterusan yang bertujuan untuk 
mengoptimumkan integrasi ICT untuk pembelajaran kendiri murid. Penggunaan 
pembelajaran secara atas talian kelihatan mudah namun untuk melibatkan semua murid 
serta guru menjadikannya satu cabaran yang besar (Heggart & Yoo, 2018). 
 
2.1. Google Classroom Belum Diteroka Sepenuhnya 
 
Kedatangan wabak Covid-19 telah mengubah corak pendidikan negara yang mana 
pelantar Google Classroom mula menjadi pilihan dan keutamaan bagi guru dan murid 
dalam menjalankan Pengajaran dan Pembelajaran di Rumah (PdPR) melalui 
pembelajaran atas talian. Walaupun terdapat banyak platform pembelajaran digital yang 
lain seperti Edmodo, Zoom Education, Microsoft Teams, Prezi dan sebagainya, pelantar 
Google Classroom telah menjadi pilihan utama bagi guru dan murid kerana KPM telah 
menyediakan satu akaun digital yang merupakan antara inisiatif yang ditawarkan 
menerusi platform Digital Educational Learning Initiative Malaysia dari KPM atau 
singkatannya DELIMa KPM. Setiap murid, guru dan sekolah akan diberikan satu akaun 
yang membolehkan mereka mengakses semua kemudahan di Google Classroom secara 
percuma.  
 
Dalam situasi yang drastik seperti penularan wabak dan penutupan sekolah ini, 
pelaksanaan PdPR secara mengejut memaksa semua pihak sama ada guru mahu pun 
murid untuk mula mengadaptasi perubahan ini. Semua murid dan guru terpaksa beralih 
kepada pembelajaran atas talian. Disebabkan kurang pendedahan dan maklumat 
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mengenai Google Classroom sebelum ini, pelbagai pihak menghadapi masalah dalam 
menggunakannya terutama untuk mendaftar masuk Google Classroom buat kali pertama 
melalui akaun DELIma.   
      
Penggunaan aplikasi Google Classroom sebagai media pembelajaran sejarah adalah masih 
baharu dan belum diterokai sepenuhnya dalam konteks pendidikan sekolah menengah, 
walaupun telah diakui manfaat dan potensinya dalam menyokong proses pembelajaran 
secara virtual yang berteraskan kepada penggunaan TMK (Hapini et al., 2019). Walaupun 
Google Classroom masih dianggap baru dalam corak pendidikan negara, namun banyak 
kajian dan isu yang diperbincangkan kebelakangan ini mengenai pelaksanaan PdPR 
melalui pelantar ini.     
          
2.2. Kekurangan Sokongan dan Pendedahan 
 
Sebelum pandemik, rekod Google Classroom hanya mencatatkan jumlah penggunaan 
yang rendah dalam kalangan guru dan murid. sebahagian guru dan murid tidak biasa 
dalam menggunakan Google Classroom ini, malah ada yang tidak mengetahui kewujudan 
Google Classroom ini. Ini disebabkan oleh kurangnya pendedahan dan sokongan 
mengenai Google Classroom sama ada dalam kalangan guru, murid dan ibu bapa. Selepas 
pelaksanaan PdPR, Malaysia antara negara yang merekodkan carian kata Google 
Classroom yang tertinggi di dunia. Pengumuman semua penutupan institusi pendidikan 
termasuk peringkat sekolah rendah secara mengejut akibat penularan wabak Covid-19 
membuatkan semua pihak sama ada guru, murid dan ibu bapa mengalami kesukaran dan 
tiada persediaan awal mengenai PdPR yang terpaksa dijalankan secara atas talian 
terutamanya melalui platform pembelajaran Google Classroom.  
 
2.3. Kesediaan Guru   
 
Aspek kesediaan guru dilihat dalam konteks melaksanakan PdPR melalui pelantar Google 
Classroom. Pengetahuan, kemahiran dan sikap guru penting dalam menjayakan sesuatu 
pelaksanaan kerana guru merupakan tunjang utama dalam membentuk kemenjadian 
murid. Noor Desiro dan Hazrati (2021) menyatakan bahawa perkara yang perlu 
dititikberatkan dalam merealisasikan hasrat Kementerian Pendidikan Malaysia untuk 
menggalakkan pembelajaran atas talian ini ialah tahap pengetahuan dan kesediaan guru-
guru untuk menggunakan pelantar Google Classroom ini.  
 
Namun begitu, kajian oleh Noor Desiro dan Hazrati (2020) mendapati tahap pengetahuan 
guru sekolah menengah luar bandar terhadap Google Classroom adalah berada pada 
tahap rendah. Hasil dapatan kajian oleh Khodijah et al. (2018) pula menyatakan bahawa 
tahap kesediaan guru dalam proses PdP dengan menggunakan aplikasi teknologi adalah 
sangat tinggi, namun masih terdapat kelemahan dari aspek ilmu pengetahuan, kemahiran 
serta infrastruktur sekolah. Hal ini disokong oleh kajian Alruwais et. al, (2018), 
menyatakan kebanyakan guru mempunyai pengetahuan asas komputer, namun kurang 
mahir dalam menyediakan bahan-bahan pembelajaran digital. Manakala, kajian Saienko 
et al. (2020) turut menyatakan bahawa guru-guru yang tidak mempunyai kemahiran 
teknikal yang mencukupi akan merasa tertekan dalam mengendalikan Google Classroom.  
Kajian Rahmi et al. (2019) menyatakan latihan dapat mendorong guru meningkatkan 
pengetahuan serta kefahaman berkaitan proses pembangunan (Learning Management 
System) LMS-Google Classroom, guru dapat membuat LMS-Google Classroom sehingga 
memuat naik bahan pengajaran dan penilaian menggunakan Google Form, serta guru 
mampu meningkatkan ketrampilan dalam mengintegrasikan teknologi dalam proses 
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pengajaran menggunakan LMS-Google Classroom. Oleh itu, guru perlu proaktif untuk 
mengembangkan pengetahuan, kemahiran dan meningkatkan profesionalisme dengan 
menguasai kemahiran masa kini iaitu literasi teknologi.       
  
2.4. Kesediaan Murid        
 
Kesediaan memainkan peranan penting dalam memastikan tahap keterlibatan murid 
untuk belajar (Muhammad Saiful, Shahrizal & Muhammad Luqman Ibnul Hakim, 2019). 
Dalam melaksanakan PdPR melalui platform pembelajaran Google Classroom, kesediaan 
murid juga diambil kira terutamanya dalam aspek motivasi murid yang mempengaruhi 
penglibatan murid dalam PdPR. Kejayaan pembelajaran atas talian terhadap murid boleh 
dipengaruhi oleh faktor motivasi dan penglibatan (Surani et al. 2020).  
 
Motivasi dan penglibatan murid berkait rapat dengan kesediaan murid dalam menjalani 
PdPR melalui Goosle Classroom. Hal ini disokong oleh dapatan kajian Ugartini dan Zamri 
(2021) menyatakan segelintir murid malas dan tidak menghadiri PdPR secara atas talian 
terutamanya dalam kalangan murid dari kelas belakang kerana kurangnya motivasi diri.  
Berpandukan hasil kajian Buja et al. (2020), murid tidak dapat memberikan sepenuh 
tumpuan terhadap PdPR kerana ada dalam kalangan mereka perlu membantu keluarga 
dalam urusan harian, tinggal dalam lingkungan kediaman tidak kondusif serta tidak 
memiliki peranti elektronik yang menyokong teknologi untuk pembelajaran.  
 
Pelbagai isu yang melibatkan kesediaan murid, antaranya isu murid tidak mahir 
menggunakan komputer atau pembelajaran secara atas talian dan perlu menjalani latihan 
pada peringkat awal pelaksanaannya. Terdapat juga kajian lepas yang mendedahkan 
bahawa murid bergelut untuk menumpukan perhatian semasa pembelajaran dalam talian 
kerana mereka tidak biasa dengan pembelajaran melalui peranti mereka (Mishra & 
Sharma, 2020). Kesukaran pembelajaran dalam talian ini boleh menyebabkan murid 
merasa tertekan dan tidak bermotivasi untuk melibatkan diri dalam PdPR.  
 
Selain itu juga, kesediaan murid daripada keluarga berpendapatan tinggi lebih baik 
daripada keluarga berpendapatan rendah mengukuhkan bahawa kaitan sosioekonomi 
keluarga memberi kesan kepada pembelajaran secara dalam talian ketika PKP (Andrew 
et al., 2020). Kekangan-kekangan lain yang sememangnya tidak dapat kita nafikan 
khususnya bagi murid itu sendiri adalah seperti kurang berpengalaman dengan komputer 
atau proses dalam talian, kebolehcapaian komputer dan internet serta kekangan 
infrastruktur teknikal di sesetengah kawasan (Alruwais et. al, 2018). Kajian oleh Kaviza 
(2020) mendapati tahap kesediaan murid terhadap penggunaan pelantar Google 
Classroom berada pada tahap sederhana dan hasil kajian ini selari dengan kajian yang 
dijalankan oleh Fitrinintiyas et al. (2018) yang telah melaporkan bahawa sebanyak 85 
peratus murid dalam bidang pendidikan sejarah masih tidak tahu dan belum 
menggunakan aplikasi Google Classroom secara meluas dalam proses pengajaran dan 
pembelajaran mereka. Ugartini dan Zamri (2021) menjelaskan isu kesediaan murid turut 
merangkumi kemampuan dan kerjasama ibu bapa dalam penyediaan peranti.  
 
2.5. Capaian Internet  
 
Pembelajaran atas talian bergantung kepada kemudahan internet untuk mengakses 
bahan pembelajaran. Sektor pendidikan kini telah mengutamakan penggunaan komputer 
dengan jaringan Internet jalur lebar yang berfungsi sebagai alat komunikasi dalam sistem 
pemprosesan maklumat. Penggunaan teknologi dalam pendidikan bukan sahaja 
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diaplikasikan dalam sistem perkeranian, malah diterapkan sebagai medium untuk 
menyampaikan ilmu. Dalam konteks ini, kemudahan internet iaitu capaian internet yang 
stabil dan data internet yang mencukupi diperlukan oleh guru dan murid untuk 
menjalankan PdPR melalui platform Google Classroom. Kajian oleh Abdul Rashid et al. 
(2020) menyatakan empat elemen utama yang menjadi cabaran dan tekanan kepada 
murid semasa norma baharu. Elemen tersebut ialah penyesuaian kendiri, masalah 
capaian internet, kelemahan pengurusan masa dan isu kewangan untuk membeli data 
Internet. Hasnah (2020), menjelaskan 70 peratus murid daripada latar belakang sosio 
ekonomi yang rendah merasa terbeban dengan keperluan pembelajaran dalam talian.  
 
Murid daripada golongan keluarga B40 didapati lebih terkesan kerana perlu melanggan 
data internet untuk membolehkan mereka menyertai kelas, peperiksaan dan menghantar 
tugasan. Dalam menjalani PdPR, akses internet merupakan keutamaan yang perlu ada 
selain daripada alat peranti seperti komputer riba atau telefon bimbit. Manakala, untuk 
menggunakan aplikasi Google Classroom, sememangnya memerlukan capaian internet 
yang stabil dan kuota data yang mencukupi. Kos internet yang tinggi menjadi bebanan 
kepada keluarga yang kurang berkemampuan. Kajian Mishra dan Sharma (2020) 
menyatakan bahawa masalah capaian internet dan kos data yang menjadi bebanan 
kepada murid yang menyebabkan ketidakhadiran mereka ke pembelajaran atas talian. 
 
Selain itu juga, isu masalah capaian internet terutamanya bagi kawasan luar bandar dan 
pedalaman perlu diberikan perhatian. Pembangunan infrastruktur teknikal yang lemah 
menjadikan penggunaan teknologi dalam bidang pendidikan sukar untuk dilaksanakan 
(Alruwais et al., 2018). Hal ini turut disokong Ugartini dan Zamri (2021), majoriti murid 
menghadapi kesukaran untuk mengakses internet untuk mengikuti PdPR melalui aplikasi 
Google Meet. Penekanan mengenai isu internet ini dinyatakan oleh Muniroh et al. (2020) 
yang menyatakan capaian internet perlu diambil kira untuk mengelakkan jurang 
kesaksamaan akses kepada murid.  
 
2.6. Alat Peranti  
 
Briliannur et al. (2020) menjelaskan bahawa PdPR secara atas talian bagi pelajar sekolah 
adalah kurang berkesan kerana wujudnya kekangan ekonomi dari segi sarana dan 
prasarana serta persediaan guru dari segi tahap pengetahuan juga amat dititikberatkan. 
Kekangan ekonomi telah menyebabkan pelajar-pelajar tidak dapat menyediakan peranti 
digital, kelajuan rangkaian jalur lebar yang kurang menyeluruh, kesukaran mengakses 
internet dan sebagainya. Erick (2020) pula dalam kajian menyatakan bahawa ketiadaan 
peranti boleh menyebabkan murid tidak dapat mengikuti pembelajaran atas talian yang 
seterusnya menghalang peluang murid untuk mengakses pembelajaran atas talian ini. 
Penyataan ini disokong oleh Mazlan et al. (2020), murid yang berasal dari keluarga yang 
kurang berkemampuan akan mengalami masalah dalam menjalani PdPR kerana 
kemungkinan tidak mempunyai peranti digital untuk pembelajaran memandangkan 
keutamaan ekonomi lebih kepada keperluan makanan, untuk menyara kehidupan.  
 
Kajian yang dijalankan oleh Ugartini dan Zamri (2021) mendapati kebanyakan murid 
menghadapi kekangan dalam PdPR kerana murid berkongsi peranti dengan ibu bapa dan 
adik beradik yang lain. Apabila ibu bapa bekerja, murid tidak dapat melibatkan diri dalam 
PdPR kerana masalah ketiadaan peranti. Ini boleh menyebabkan motivasi murid terjejas 
dan mengganggu kesediaan murid dalam PdPR yang perlu diberikan perhatian oleh 
semua pihak. Buja et al. (2020) turut menyatakan masalah murid tidak dapat memberikan 
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sepenuh tumpuan terhadap PdPR kerana ada tidak memiliki peranti elektronik yang 
menyokong teknologi untuk pembelajaran.  
 
3. Cadangan Menangani Isu Penggunaan Google Classroom Dalam PdPR  
 
3.1. Tahap kesediaan dan keperluan latihan guru 
 
Bagi memastikan penggunaan Google Classroom secara holistik dan berkesan dalam 
kalangan guru-guru sekolah rendah, guru mestilah mempunyai tahap kesediaan yang 
tinggi. Takrif kesediaan tersebut ialah guru mempunyai ilmu dalam bidang ICT dan 
bersedia untuk mengajar berasaskan teknologi seperti boleh menguruskan peralatan 
elektronik secara kendiri. Guru juga mesti berupaya untuk menerokai dan 
mengaplikasikan kemudahan-kemudahan e-pembelajaran yang disediakan oleh KPM 
seperti Google Classroom melalui pelantar Delima. Kajian Ibrahim et al. (2019) 
menyatakan bahawa teknologi hendaklah digunakan dalam bilik darjah diselaraskan 
dengan kandungan dan teknik pengajaran dan pembelajaran (PdP) yang digunakan. Oleh 
itu, pihak KPM perlu mengambil tindakan dengan menilai tahap kesediaan ICT guru-guru 
dan menyediakan keperluan latihan yang secukupnya kepada guru-guru. Jika dilihat, 
kursus-kursus asas ICT dan pelantar Google Classroom yang dijalankan sebelum ini 
hanyalah untuk Guru Penyelaras ICT dan Guru Penyelaras Bestari sahaja dengan andaian 
guru-guru tersebut akan menyebar luas ke seluruh peringkat sekolah. Masalah yang akan 
timbul jika guru-guru tersebut telah berpindah sekolah dan akan menjadi alasan utama 
kepada guru-guru lain untuk tidak cakna kepada kepentingan teknologi dalam PdP. 
 
Julaihi dan Hamdan (2020), juga menjelaskan melalui hasil kajian mereka bahawa guru 
sedar akan kepentingan teknologi dalam PAK21, tetapi disebabkan guru-guru kurang 
yakin menggunakan teknologi dalam PdP, mereka tidak dapat mengaplikasikan teknologi 
tersebut. Kajian membuktikan bahawa perkara sebegini menunjukkan guru sangat 
memerlukan kurus dan latihan yang khusus sepanjang dalam perkhidmatan demi 
membangunkan profesionalisme dalam usaha meningkatkan mutu PdP. Melalui kajian 
Obidike (2017), guru perlu sentiasa menghadiri latihan, seminar dan bengkel secara 
berkala dan sentiasa ditawarkan kepada guru secara berterusan bagi meningkatkan 
pengetahuan dan prestasi dalam PdP. KPM tidak semestinya mengatur kursus atau 
latihan secara bersemuka sahaja malahan pelbagai medium boleh digunakan seperti 
perjumpaan maya melalui Google Meet, menyediakan saluran video latihan dan bengkel 
menggunakan YouTube dan juga membangunkan sebuah laman web interaktif khusus 
mengenai Google Classroom yang memudahkan guru-guru mengajukan segala cadangan 
atau persoalan dan terus dapat dijawab oleh pihak yang telah ditugaskan. Perkara ini 
disokong dengan kajian Hao et al. (2016) yang menyatakan kurikulum latihan guru pada 
masa kini perlu disesuaikan dengan perubahan semasa dan selari dengan kajian Sharma 
(2017), Kursus Terbuka Atas Talian secara Besar-Besaran versi 2.0 atau lebih dikenali 
sebagai MOOC 2.0 telah dilancarkan di beberapa negara dan ini akan mengubah lagi 
suasana pembelajaran atas talian yang sedia ada. Akhirnya, dengan adanya latihan dan 
kemudahan seperti ini, sudah pasti guru-guru akan lebih bersedia menghadapi segala 
kemungkinan yang akan berlaku pada masa akan datang demi memastikan PdPR berjalan 
walau di mana kita berada. 
 
3.2. Kesedaran dan kesediaan ibu, bapa dan penjaga 
 
Mohd Norazmi et al. (2021) melaporkan bahawa elemen PdPR yang memberi cabaran 
kepada ibu bapa dan penjaga ialah dari segi penyediaan bahan, kemudahan, pengetahuan, 
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kemahiran dan pengurusan keluarga. Mereka sebagai ketua keluarga perlu menyediakan 
segala keperluan PdPR bagi mengelakkan anak-anak terlepas dari proses pembelajaran 
pada zaman pandemik ini. Ibu bapa perlu sentiasa memantau PdPR anak-anak supaya 
mereka tidak terleka demi kelangsungan pendidikan. Oleh itu, ibu bapa perlu 
meningkatkan kemahiran dan pengetahuan dalam menggunakan teknologi (Norehan & 
Mahaliza, 2021). Kajian Norhidayati (2020) telah menyatakan PdPR ini memberi peluang, 
ruang dan masa untuk ibu bapa terlibat aktif sepanjang proses pembelajaran ini 
berlangsung.  
 
Sehubungan itu, setiap ibu, bapa dan penjaga mestilah mempunyai tahap kesedaran dan 
kesediaan yang tinggi dalam mengaplikasikan teknologi sebagai salah satu medium 
utama pembelajaran anak-anak. Jika sebelum ini PdP berlangsung di sekolah tanpa perlu 
memikirkan kelengkapan ICT di rumah, maka sekarang dan selepas ini ibu bapa tidak 
boleh mengambil enteng terhadap keperluan dan kelengkapan ICT di rumah. Pada 14 Julai 
2021, Kosmo Online (2021) melaporkan tentang sebuah kelompok pemuda yang telah 
mengambil langkah untuk membentuk sebuah organisasi yang dinamakan Pertubuhan 
Profesional Digital Kreatif (MyDigo). Tujuan dari organisasi tersebut adalah untuk 
membantu orang yang kurang terampil dalam teknologi informasi (IT) agar dapat 
mempelajarinya dengan lebih mudah. Ini merupakan satu usaha yang baik dalam 
meningkatkan kemahiran dan pengetahuan ibu bapa mengenai teknologi maklumat. 
 
3.3. Kerjasama kerajaan dan sektor swasta 
 
Dalam menangani isu-isu dan cabaran PdPR dan pembelajaran atas talian, Kementerian 
Pendidikan Malaysia (KPM) komited dalam menjalinkan kerjasama antara syarikat-
syarikat telekomunikasi di Malaysia seperti Axiata, Maxis, Digi, Umobile dan sebagainya. 
Antara kerjasama yang telah dibuat adalah mewujudkan pelan data percuma untuk 
semua lapisan masyarakat. Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (MCMC) 
telah mendapat persetujuan lima syarikat penyedia perkhidmatan telekomunikasi utama, 
iaitu Celcom, Digi, Maxis, U Mobile dan Telekom Malaysia (TM), untuk melanjutkan 
pemberian 1GB data harian percuma kepada semua pelanggan masing-masing sehingga 
31 Julai 2021 (Astroawani, 2021). 
 
Kerjasama ini telah bermula sejak bulan April pada tahun 2020. Selain itu, kerajaan juga 
mengutamakan golongan B40 yang merupakan kategori tertinggi dalam masyarakat 
Malaysia selain golongan M40 dan T20. Untuk itu, pada tahun 2021, Perdana Menteri 
telah mengumumkan Pakej Peranti Keluarga Malaysia. Pakej Peranti Keluarga Malaysia 
adalah sebuah inisiatif yang membolehkan semua warganegara Malaysia untuk memiliki 
atau menaik taraf peranti mudah alih terpilih yang bertaraf 4G VoLTE secara percuma. 
Inisiatif ini memberi peluang kepada setiap rakyat agar tidak ketinggalan dalam 
meneruskan kelangsungan hidup selain menikmati kesalinghubunganyang baik dan 
mempertingatkan produktiviti.  
 
Selain itu, kajian Hawati dan Jarud (2020) menjelaskan sebanyak 34.7% daripada 900 
ribu orang murid tidak mempunyai kemudahan ICT yang lengkap di rumah seperti 
komputer dan peranti mudah alih. Kesinambungan laporan kajian tersebut, kerajaan 
telah memperkenalkan inisiatif kemudahan komputer riba, tablet serta data internet 
secara percuma bagi meringankan beban pelajar daripada keluarga berpendapatan 
rendah bagi membiasakan diri dengan norma baharu untuk meneruskan pembelajaran di 
atas talian dalam belanjawan 2021 (Kementerian Kewangan Malaysia, 2021). Kemudahan 
tersebut akan disediakan melalui Inisiatif Cerdik yang dikendalikan oleh pihak Yayasan 
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Hasanah dengan kerjasama Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) bagi tujuan 
membantu meringankan beban keluarga golongan B40.  
 
3.4. Kemudahan dan infrastruktur ICT 
 
Berpandukan Ringkasan Eksekutif Pelan Transformasi ICT KPM 2019-2023, infrastruktur 
ICT yang kukuh mestilah disediakan bagi menangani isu-isu semasa dan menyokong 
landskap kemajuan teknologi dunia yang baharu. Infrastruktur ICT tersebut 
menerangkan komponen utama seperti rangkaian pusat data dan keselamatan ICT. Pelan 
ini jelas menunjukkan kemudahan dan infrastruktur merupakan salah satu aspek yang 
penting dalam menyelesaikan isu PdPR yang memerlukan kemudahan dan infrastruktur 
ICT yang secukupnya.  
 
BH Online (2021) juga melaporkan sebanyak 873 Pusat Internet Komuniti (PIK) di 
seluruh negara menyediakan pusat capaian internet kepada penduduk di kawasan luar 
bandar sejak 2007. Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia menyatakan PIK 
berperanan sebagai pusat pembelajaran yang menyediakan pelbagai latihan dan program 
kesedaran ICT (BH Online, 2021). Seramai 2.7 juta penyertaan daripada komuniti 
setempat telah direkodkan menghadiri program dan latihan berasaskan teknologi 
maklumat dan komunikasi (ICT) sehingga 31 Disember 2020 (BH Online, 2021).  
 
Kerajaan juga melalui RMK 11 dan 12 telah memperkenalkan Jalinan Digital Negara 
(JENDELA) bagi meluaskan penggunaan Internet ke seluruh pelosok Malaysia sebagai 
persiapan menuju ke teknologi 5G. Merujuk Laporan Suku Tahun Keempat JENDELA, fasa 
1 telah bermula hingga ke akhir tahun 2022 akan meningkatkan liputan 4G dari 91.8% 
kepada 96.8% kawasan berpenduduk sebelum menamatkan liputan 3G. Manakala fasa 2 
dijangka bermula pada tahun 2023 rangkaian liputan 5G akan lebih dipertingkatkan. 
JENDELA juga telah menyelesaikan isu menara-menara rangkaian telekomunikasi yang 
kurang berfungsi dengan menjadikan jumlah menara yang baharu sebanyak 1024 menara 
liputan 4G di seluruh Malaysia.  
 
4. Jangkaan potensi Google Classroom dalam masa 10 tahun lagi? 
 
Dalam tempoh sedekad akan datang, isu-isu yang timbul seperti hari ini berkemungkinan 
besar sudah dapat diatasi dengan baik. Ini kerana teknologi pembelajaran dan pendidikan 
dalam talian seperti Google Classroom akan memainkan peranan yang sangat penting dan 
holisitik pada semua peringkat terutamanya peringkat sekolah rendah sebagai peringkat 
asas. Semua pihak akan melaksanakan pelbagai langkah yang proaktif bagi memastikan 
kemajuan pendidikan seiring dengan kemajuan teknologi. 
 
Antara cabaran lain yang mungkin dihadapi oleh murid sekolah rendah ialah 
keseimbangan kesejahteraan sosial dan emosi di mana pendidikan dalam talian dan jarak 
jauh boleh membuat pelajar merasa kesepian dan terpencil. Selain itu, sukatan kurikulum 
dan pedagogi pengajaran yang menuntut murid melakukan pembelajaran secara amali 
akan terjejas seperti mata pelajaran Sains yang memerlukan amali eksperimen di bawah 
kawalan guru. 
 
Pemegang taruh yang telah meletakkan visi dan misi dalam pendidikan negara sudah 
tentulah memainkan peranan yang sangat penting. Pemegang taruh yang utama iaitu 
pihak kerajaan dan Kementerian Pendidikan Malaysia mestilah sentiasa cakna terhadap 
setiap isu yang timbul. Cakna di sini bukan bermaksud hanya ambil tahu sahaja tetapi 
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perlulah membuat langkah penyelesaian yang sewajarnya. Pemegang taruh mestilah 
memastikan setiap lapisan yang terlibat bermula dari murid, ibu bapa, guru, sekolah dan 
jabatan pendidikan melaksanakan perancangan pendidikan yang telah dirancang. 
 
Dalam merancang pembangunan penggunaan Google Classroom khususnya, setiap 
negara mempunyai pendekatan pendidikan yang berbeza. Ini kerana faktor ekonomi, 
dasar keterbukaan dan dasar pendidikan setiap negara adalah berbeza demi mencapai 
matlamat yang tersendiri. Negara maju di Asia seperti Jepun sudah lama 
mengintegrasikan teknologi dalam sistem pendidikan jika dibandingkan dengan negara 
kita dan negara-negara lain di Asia Tenggara. Selain itu, sekolah-sekolah di pelbagai 
negara Eropah telah menggunakan teknologi untuk membantu pengajaran selama lebih 
dari satu dekad. Mereka mungkin telah menyelesaikan beberapa isu integrasi teknologi 
dalam pendidikan di sekolah rendah. Walau bagaimanapun, banyak negara yang kurang 
membangun tidak agresif dalam penggunaan teknologi pendidikan di sekolah rendah. 
Pembangunan teknologi dan ketersediaan internet boleh menyekat ketaksamaan digital 
di sesetengah negara. Dalam era VUCA (volatility, uncertainty, complexity and ambiguity), 
ketaksamaan digital dan penyediaan guru mungkin menjadi isu bagi Malaysia dan negara-
negara membangun yang lain. 
 
Jika isu dan cabaran yang timbul ini masih tidak diatasi, pelajar sukar untuk mengakses 
bahan pembelajaran dalam talian atau mengambil bahagian dalam kelas dalam talian jika 
mereka tidak mempunyai akses kepada teknologi atau sambungan internet yang 
diperlukan. Ini boleh membawa kepada perbezaan dalam peluang dan hasil pembelajaran 
antara pelajar yang mempunyai akses kepada teknologi dan mereka yang tidak. Pelajar 
juga akan mengalami perasaan pengasingan atau rasa berbeza daripada rakan sekelas 
dan guru mereka terutamanya apabila melibatkan pembelajaran melalui platform digital 
seperti Google Classroom. 
 
Manakala guru pula akan bergelut untuk menggunakan teknologi dan platform digital 
dengan berkesan dalam pengajaran mereka jika mereka tidak mempunyai latihan atau 
sokongan yang diperlukan. Ini boleh membawa kepada kesukaran untuk melibatkan 
pelajar dalam pembelajaran dalam talian dan menilai kemajuan mereka. Di samping itu, 
guru mungkin mengalami peningkatan beban kerja atau tekanan kerana mereka tidak 
berupaya menyesuaikan diri dengan pengajaran dalam persekitaran digital. 
 
5. Kesimpulan 
 
Kertas konsep ini membawa isu-isu seperti isu Google Classroom belum diteroka 
sepenuhnya, kurangnya pendedahan dan sokongan, kesediaan guru dan murid, capaian 
internet yang terhad serta kekangan alat peranti.  Beberapa penyelesaian turut disertakan 
seperti membantu tahap kesediaan dengan latihan guru, meningkatkan kesedaran dan 
kesediaan ibu, bapa dan penjaga, menggalakkan kerjasama kerajaan dan sektor swasta 
dan memperbaiki kemudahan dan infrastruktur ICT. Pihak pengurusan wajar 
menyediakan sistem sokongan daripada aspek fasiliti dan latihan. Penggunaan pelantar 
Google Classroom dalam pengajaran dan pembelajaran di rumah memerlukan komitmen 
guru, pelajar dan ibubapa. Kertas konsep ini memberikan implikasi terhadap amalan 
menyediakan guru dan pelajar yang bukan sahaja mahir secara teknikal menggunakan 
Google Classroom. Kajian lanjut boleh dibuat oleh Kementerian Pendidikan Malaysia 
(KPM) dengan menilai semula amalan baik dan lebih jelas dan ampuh bagi penggunaan 
Google Classroom bagi pelajar di sekolah rendah. Selain itu, amat penting untuk 
diperhatikan cabaran-cabaran lain yang dihadapi dalam penggunaan ini bagi 
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mengubahsuai perancangan latihan. Pihak berkepentingan industri perlu bermuafakat 
dan berganding bahu untuk memastikan pelajar sekolah rendah mempunyai akses 
penggunaan teknologi dan sokongan dalam pembelajaran dalam talian. 
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