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ABSTRAK

Saban tahun, isu-isu membabitkan masalah institusi
kekeluargaan di Malaysia semakin meningkat. Institusi
rumah tangga dilihat semakin goyah dan hampir musnah.
Ini kerana konflik rumah tangga yang gagal diselesaikan
oleh ahlinya. Bahkan, kes perceraian, keganasan rumah
tangga dan penderaan kanak-kanak dilihat merekodkan
kenaikan luar biasa pada tahun 2020. Kesejahteraan
keluarga merupakan elemen paling penting dalam
kehidupan manusia. Dalam mencapai kesejahteraan
keluarga yang holistik, individu perlu bijak dan cekap
dalam aspek pengurusan krisis rumah tangga. Terdapat
pelbagai aspek yang perlu dikaji dalam aspek pengurusan
krisis rumah tangga bagi mencapai kesejahteraan holistik.
Objektif kajian ini adalah mengenal pasti mekanisme daya
tindak terpilih dalam aspek pengurusan krisis rumah
tangga bagi mencapai kesejahteraan. Metod kajian ini
adalah berdasarkan kajian kualitatif melalui reka bentuk
kajian skop (scoping review). Sebanyak 50 artikel telah
dijumpai dan dipilih dari EBSCO-Host, pangkalan data
universiti bermula dari tahun 2010 hingga Disember 2022.
Melalui Teori Transaksional Tekanan dan Daya Tindak yang
dikemukakan oleh Lazarus dan Folkman (1984),
pemahaman terhadap strategi daya tindak dalam mengatasi
krisis rumah tangga dapat dihuraikan secara terperinci.
Hasil kajian mendapati bahawa terdapat 5 strategi daya
tindak yang membantu krisis rumah tangga iaitu
komunikasi berkesan (effective communication), regulasi
emosi (emotional regulation), konsep keagamaan (religious
concept), sistem sokongan bernilai (good support system)
dan kepercayaan pasangan (interpersonal trust). Justeru,
amatlah penting bagi setiap pasangan untuk menguasai
kesemua strategi daya tindak ini agar krisis rumah tangga
dapat ditangani dan seterusnya memacu kesejahteraan
holistik dalam membina rumah tangga yang Sakinah
(ketenangan), Mawaddah (kasih sayang) dan Rahmah
(belas ihsan).
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ABSTRACT

Recently, issues regarding family crisis in Malaysia are
showing an increasing trend. Most families are seen to be
easily vulnerable. This is because the conflicts in the family
fail to be resolved by its members. In fact, cases of divorce,
domestic violence and child abuse are showing an
extraordinary rise in 2020. Family well-being is the most
important element in human life. In achieving holistic
family well-being, individuals need to be wise and efficient
in the aspect of family crisis management. There are
various aspects that need to be investigated in the aspect of
family crisis management in order to achieve holistic well-
being. The objective of this study is to identify selected
coping strategies in the aspect of family crisis management
to achieve well-being. This is a qualitative study using a
scoping review design. A total of 50 articles were found and
selected from EBSCO-Host, a university database starting
from 2010 till December 2022. Based on the Transactional
Theory of Stress and Coping presented by Lazarus and
Folkman (1984), an understanding of coping strategies in
overcoming family crises can be described in detail. The
results of the study found that there are five coping
strategies that help in family crisis, which are effective
communication, emotional regulation, religious concept,
good support system and interpersonal trust. Thus, it is
very important for every couple to master all these coping
strategies in facing the crisis to achieve holistic well-being
and family that is Sakinah (peace), Mawaddah (love) and
Rahmah (grace).

Sumbangan/Keaslian: Kajian ini telah menyumbang kepada pengetahuan mengenai
mekanisme daya tindak terpilih dalam aspek pengurusan krisis rumah tangga bagi
mencapai kesejahteraan.

1. Pengenalan

Kesejahteraan rakyat adalah bermula dari rumah iaitu dalam erti kata lain, ianya
bermula dari institusi kekeluargaan. Keluarga dirujuk sebagai satu kelompok sosial yang
dicirikan oleh tempat tinggal yang sama, adanya kerjasama ekonomi, melaksanakan
fungsi reproduksi di samping mendidik anak-anak (Fatimah, 2016). Keluarga dan
perkahwinan merupakan institusi paling asas dalam masyarakat dan sejak dahulu lagi
unit keluarga berperanan sebagai sistem sokongan emosi dan fizikal di samping
membantu dalam proses perkembangan sosialisasi (Rumaya, Hanina & Sa’odah, 2013).
Peranan dalam sesebuah keluarga dilihat melalui hubungan antara sub-sistem yang
terdiri daripada suami, isteri, ibu-bapa, adik-beradik, anak yang akan menjadi tunjang
dalam dinamik sebuah perkahwinan dan kekeluargaan. Malah, fungsi sesebuah keluarga
akan pincang sekiranya terdapat gangguan pada mana-mana sub-sistem tersebut
(Rumaya, Hanina & Sa’odah, 2013). Keadaan tidak gembira antara pasangan
digambarkan sebagai kelemahan dalam perkahwinan dan mempengaruhi kualiti
perkahwinan dan kesejahteraan hubungan suami dan isteri (Saodah, 2002).
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Secara takrifnya, kesejahteraan keluarga dirujuk sebagai suatu keadaan keluarga di
sesebuah negara yang berada dalam keadaan selamat, sihat, aman, selesa, harmoni dan
memuaskan (Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara-LPPKN, 2019).
Keluarga juga secara sinonimnya ialah rumah tangga, dan ia merupakan satu institusi
sosial yang mempunyai asas struktur dan ahli kerana keluarga menjadi penentu utama
kepada pembentukan sesebuah masyarakat (Sufean & Jamaluddin, 2004). Keluarga
berfungsi dalam membentuk dan menyemai aspek-aspek positif dalam diri individu
mahupun pasangan yang seterusnya membentuk kehidupan rumah tangga yang
seimbang dari aspek jasmani, emosi, rohani, intelektual dan sosialnya.

Secara fitrahnya, setiap insan mendambakan keluarga yang bahagia dan sejahtera.
Walau bagaimanapun, institusi kekeluargaan pasti akan berhadapan dengan konflik.
Konflik dalam rumah tangga boleh membawa kepada krisis dan kesan buruk, penyakit,
sikap agresif, penderaan dan banyak lagi (Conoley & Conoley, 2009), manakala konflik
kerja dan keluarga (work-family conflict) pula membawa kesan utama kepada
kesejahteraan di tempat kerja (Ibrahim et al., 2009). Justeru, pengurusan Kkrisis dan
solusi dilihat sebagai peluang untuk sesebuah keluarga berkembang dan keluar dari
konflik yang berlaku (Conoley & Conoley, 2009). Setiap konflik yang dapat diselesaikan
akan mewujudkan keseimbangan dalam rumah tangga, dan hal ini menjadi keutamaan
dalam pengkajian dan matlamat kepada kaunseling keluarga. Ini juga telah dijelaskan
melalui matlamat dalam banyak terapi perkahwinan iaitu untuk membantu keluarga
mempraktiskan pengurusan konflik yang baik, memperbaiki lagi sistem interaksi dalam
keluarga, seterusnya membuahkan alternatif dan pilihan ke arah solusi konflik
(Varghese, Kirpekar & Loganathan, 2020).

Di Malaysia institusi keluarga dilihat semakin goyah rentetan krisis rumah tangga yang
gagal diselesaikan. Hal ini dapat dilihat melalui peningkatan kes dalam isu-isu
membabitkan masalah institusi kekeluargaan di Malaysia. Isu-isu seperti kes perceraian,
keganasan rumah tangga dan penderaan kanak-kanak di Malaysia merekodkan
peningkatan yang luar biasa pada tahun 2020. Hal ini diburukkan lagi dengan penularan
wabak COVID-19 di Malaysia dan pelaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) bagi
mengekang pandemik ini. Penutupan sempadan negara, kepadatan penduduk dan
masalah kewangan negara dalam mengurus penularan wabak COVID-19 telah
mengganggu gugat sistem perkhidmatan di sesebuah negara (Yu et al, 2021) dan
seterusnya mengubah corak kehidupan keluarga. (Laporan Statistik Perkahwinan dan
Perceraian Malaysia, 2020) pada tahun 2020 menunjukkan jumlah perceraian dalam
kalangan rakyat negara ini meningkat sebanyak 12 peratus iaitu 56,975 kes perceraian
direkodkan pada 2019 berbanding 50,862 pada tahun sebelumnya. Apa yang
menyedihkan lagi adalah kira-kira 80 peratus daripada jumlah keseluruhan kes
perceraian di negara ini adalah dalam kalangan orang Islam (Laporan Statistik
Perkahwinan dan Perceraian Malaysia, 2020) dan melibatkan golongan B40 seperti
peniaga kecil-kecilan, pembantu kedai makan, pekerja kilang dan ada juga yang bekerja
sendiri (Hafiz, 2020).

Selain itu, laporan dari Pertubuhan Kebajikan Wanita (Woman Aid Organization, 2020)
pada tahun 2020 menunjukkan permasalahan mengenai keganasan rumah tangga yang
dikumpulkan menerusi talian perkhidmatan WAO meningkat sebanyak 3.4 kali ganda
pada Mei 2020 berbanding ketika awal PKP dilaksanakan pada Mac 2020. Dalam masa
yang sama, tinjauan yang dijalankan oleh Laporan Indeks Kesejahteraan Keluarga
Malaysia (2020) mendapati bagi kes penderaan fizikal kanak-kanak sehingga September
2020 sahaja, sebanyak 1,120 kes telah pun dicatatkan berbanding 1,571 kes
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keseluruhan pada tahun 2019. Tambahan itu, bagi kes penderaan emosi kanak-kanak
pula sebanyak 124 kes dicatatkan pada tahun 2018, diikuti 113 kes pada tahun 2019
dan meningkat kepada 131 kes sehingga September 2020. Data yang diperolehi pada
2019 dari laporan Tinjauan Kesihatan dan Morbiditi Kebangsaan (Ministry of Health
Malaysia, 2019) juga menunjukkan hampir setengah juta rakyat (2.3 peratus) di negara
ini dalam kalangan dewasa didapati mengalami simptom tekanan atau depresi.
Berdasarkan tinjauan daripada jumlah ini, majoriti individu yang terkesan adalah
individu dalam golongan B40 (2.7 peratus), diikuti oleh golongan M40 (1.7 peratus) dan
T20 (0.5 peratus). Kesemua statistik ini tidak harus dipandang enteng. Sekiranya
dibiarkan, situasi ini akan menjadi lebih parah yang akan menyumbang kepada lebih
banyak masalah individu yang memberi implikasi ke dalam hal ehwal rumah tangga.
Justeru, kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti mekanisme daya tindak terpilih dalam
aspek pengurusan krisis rumah tangga bagi mencapai kesejahteraan.

2. Sorotan Literatur
2.1. Krisis Rumah tangga

Krisis rumah tangga memberi tekanan dalam keluarga dan boleh mempengaruhi
hubungan di antara ahli keluarga terutama suami dan isteri. Konflik merupakan perkara
yang biasa terjadi dalam sesuatu perhubungan. Apabila konflik dalam hubungan
berterusan, ia mewujudkan krisis dan membawa bersama tekanan yang boleh
menjejaskan kesihatan dan kesejahteraan keluarga. Konflik bermaksud keadaan tegang
dalam sesuatu situasi yang disebabkan oleh sesuatu masalah yang serius sehingga
menimbulkan kekacauan atau keributan (Kamus Dewan Bahasa dan Pustaka, 2014).
Haliza (2012) pula mentakrifkan krisis atau konflik rumah tangga sebagai keadaan tidak
tenteram atau tidak stabil yang berlaku di dalam sesebuah rumah tangga akibat
daripada faktor-faktor tertentu yang akhirnya boleh membawa kepada masalah
penderaan, keganasan dan akhirnya berlaku perceraian. Konflik biasanya
dimanifestasikan sebagai pergaduhan, kemarahan, pencerobohan, kekerasan, atau
kebencian (Igbo et al., 2015).

Konflik dalam perhubungan tidak selalunya perkara yang buruk. Dalam pandangan
berbeza, Nurul Naimah dan Mohd Yusri (2018) menyatakan konflik boleh menjadi
sesuatu yang positif kerana ia dapat menggalakkan individu untuk memahami punca
dan jalan penyelesaiannya. Ia juga boleh menjana penyelesaian kreatif kepada masalah.
Keluarga yang berjaya mengatasi konflik dapat memperbaiki hubungan tersebut dan
bebas dari sebarang tekanan. Hubungan di antara ahli keluarga akan menjadi lebih
rapat.

Namun begitu, krisis yang tidak dapat diselesaikan dengan baik menjadi punca kepada
perceraian dan keruntuhan institusi keluarga. Hasil pendedahan kepada krisis boleh
menyebabkan seseorang mengalami penyakit kronik yang berkaitan dengan tekanan,
seperti sakit kepala dan sakit belakang atau leher (Hannibal & Bishop, 2014). Keadaan
ini dilihat sebagai sesuatu yang buruk yang boleh mengganggu gugat aspek
kesejahteraan keluarga. Oleh itu, tekanan perlu diuruskan dengan baik agar tidak
menganggu kualiti hidup (Abdul Rashid, 2020). Nurul Naimah dan Mohd Yusri (2018)
menekankan peri pentingnya bagi keluarga memahami dengan jelas maksud tekanan,
punca kepada tekanan dan strategi untuk tindak balas kepada tekanan tersebut. Bahkan,
implikasi yang berlaku dalam rumah tangga mengakibatkan keadaan tidak tenteram
atau tidak stabil dalam rumah tangga seperti masalah penderaan, keganasan dan

© 2023 by the authors. Published by Secholian Publication. This article is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International License (CC BY).



Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (e-ISSN : 2504-8562)

akhirnya jika tidak dapat dibendung boleh membawa perceraian yang sudah pasti
memberi kesan terhadap banyak pihak (Kurniawati, 2013). Dalam perbincangan lain
kajian Cunningham dan Thornton (2006) mendapati kelemahan kualiti perkahwinan ibu
bapa akan mempengaruhi dan membentuk sikap anak-anak ketika dewasa seperti seks
sebelum kahwin, bersekedudukan, perceraian dan hidup bersendirian tanpa berkahwin.
Ini menunjukkan krisis rumah tangga tidak membawa kesan hanya kepada pasangan
yang berkahwin, malah akan menjejaskan anak-anak untuk satu tempoh yang lama.
Krisis rumah tangga yang tidak diurus dengan baik sehingga membawa perceraian juga
membuatkan pasangan tidak mencapai matlamat perkahwinan yang sebenar di dalam
[slam.

Umumnya, krisis yang tidak diurus dengan baik akan memberi kesan terhadap keluarga,
kesihatan mental dan fizikal. Hal ini juga akan menyebabkan banyak hasil negatif
termasuk perceraian dan hubungan yang porak peranda dalam rumah tangga (Abe
Sophian et al,, 2014). Konflik wujud dalam tiga persepsi (Mohd Foad, 2005; Mohd Kiram
et al., 2017). Persepsi pertama bahawa konflik ialah sesuatu yang boleh mendatangkan
mudarat dan perkara yang negatif. Persepsi kedua melihat konflik sebagai suatu
keadaan yang tidak dapat dielakkan dan perlu ditangani dengan bijak serta perlu
melihat dari perspektif positif. Persepsi ketiga pula bahawa konflik dapat menjadikan
seseorang atau kumpulan tersebut lebih imaginatif, kreatif dan inovatif. Menurut
Yulianti (2018), keluarga yang mengamalkan pergaulan yang baik akan menghasilkan
kedamaian dan ketenangan dalam rumah tangga. Konflik rumah tangga sering terjadi
dalam tempoh perkahwinan antara satu hingga sepuluh tahun (Anjani & Suryanto,
2006). Tempoh perkahwinan antara satu hingga sepuluh tahun sering terjadinya
perceraian disebabkan oleh kurangnya 1) keserasian antara pasangan, 2) kemampuan
komunikasi, serta 3) kemahiran dalam mengurus konflik (Hendrati, 2010).

Iman et al. (2015) telah menjalankan satu kajian berkaitan tekanan kewangan,
pengurusan kewangan dan kesejahteraan dalam kalangan keluarga muda. Keluarga
muda sering mengalami masalah kewangan yang mana menjadi sumber konflik antara
suami dan isteri. Keluarga muda yang menghadapi tekanan ekonomi dapat diatasi
dengan mengurus kewangan dengan baik agar tidak menjejaskan kesejahteraan
keluarga. Kajian yang dijalankan melibatkan 120 sampel keluarga muda dengan usia
maksimum suami adalah 30 tahun dan sekurang-kurangnya mempunyai seorang anak
di bawah umur enam tahun ini juga telah menggunakan reka bentuk keratan rentas
serta menggunakan persampelan rawak berstrata di dua daerah di Kecamatan Cipayung,
Kota Depok, Jawa Barat. Hasil kajian menggunakan analisis regresi mendapati bahawa
pengurusan kewangan mempengaruhi kesejahteraan keluarga secara positif. Sebaliknya,
tekanan ekonomi mempengaruhi kesejahteraan keluarga secara negatif.

2.2. Pengurusan Krisis

Konflik bermaksud perselisihan atau pertentangan antara individu, idea, kepentingan,
dan lain-lain. Manakala krisis bermaksud keadaan tidak stabil atau tidak tenteram yang
boleh terjadi secara tiba-tiba menyebabkan sesuatu kejadian atau keadaan yg lazimnya
mendatangkan kesan buruk (Kamus Dewan Pustaka dan Bahasa, 2014). Konflik
merupakan sesuatu yang normal dan tidak dapat dielakkan dalam kehidupan. Namun,
Pfaltzgraff dan Robert (2008) menyebut bahawa krisis merupakan puncak kepada
sesuatu konflik. Maka dapat difahami bahawa konflik yang berterusan dan kerap
berlaku akan menjadi krisis yang besar dalam rumah tangga. Kiram et al. (2017)
mendefinisikan pengurusan krisis adalah tindakan untuk mencari jalan keluar bagi
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menyelesaikan konflik. Menurut Bakar (2015), terdapat tiga strategi krisis yang utama
iaitu strategi mengelak, strategi bekerjasama, dan strategi menyerang.

2.2.1. Strategi mengelak

Strategi mengelak krisis adalah apabila individu dengan pasangan akan mengelak
daripada berbicara secara terbuka. Berens (2000) menyatakan bahawa strategi
mengelak merangkumi memandang remeh akan sesuatu perkara dan juga merubah
topik mengenai sesuatu perkara agar tidak terus dibincangkan untuk mengelak dari
berlaku sebarang konflik. Strategi konflik mengelak ini juga dinyatakan sebagai bersikap
patuh, bersetuju tanpa syarat, menyerah, dan mencuba untuk menamatkan
perbincangan.

2.2.2. Strategi bekerjasama

Krisis bekerjasama pula adalah tindak balas seseorang terhadap krisis di dalam keluarga
dan menggunakan komunikasi secara aktif dan positif sebagai strategi mengurus krisis
dengan pihak yang terlibat.

2.2.3. Strategi menyerang

Manakala strategi krisis menyerang adalah komunikasi dilontarkan dengan cara marah
atau menentang orang lain, atau dengan sesiapa yang mereka berkrisis. Strategi ini
banyak digunakan oleh remaja Barat kepada ibu bapa untuk membantah peraturan dan
tindakan yang dikenakan terhadap mereka. Bahkan strategi ini dikatakan normal kerana
mereka menganggap remaja wajar dan mempunyai hak untuk memberontak (Bakar,
2015).

Pengurusan krisis yang baik akan mencetuskan kesejahteraan dalam keluarga. Ini
dikupas oleh Amran, Fatimah dan Khadijah (2012) yang berpendapat bahawa
kesejahteraan keluarga boleh dicapai dengan memastikan sesebuah keluarga itu
terhindar daripada sebarang gejala sosial, mampu membuat keputusan secara positif,
dapat mencari nafkah dengan baik dan tidak dibelenggu dengan masalah perceraian.
Penjagaan kesihatan dalaman dan luaran seharusnya perlu dititik beratkan agar berada
dalam keadaan yang baik dan sihat. Hal ini kerana, tahap kesihatan yang baik dapat
menggalakkan individu melakukan aktiviti seharian dengan lancar serta kehidupan
dapat terisi dengan aktiviti bermanfaat dan menimbulkan kepuasan dalam diri individu
tersebut. Selain itu, Amran, Fatimah dan Khadijah (2012) turut menyatakan bahawa
penjagaan kesihatan yang baik merupakan kesinambungan dalam mewujudkan sebuah
komuniti yang harmoni dan sejahtera, sekali gus melahirkan masyarakat yang seimbang
dari aspek pembangunan jasmani, rohani, emosi, sosial dan kognitif.

2.3. Strategi Daya Tindak

Dalam diri setiap individu yang mempunyai pelbagai tanggungjawab dan peranan
termasuklah sebagai suami, isteri, anak dan semestinya individu tersebut tidak boleh
lari dari berdepan dengan pelbagai bentuk tekanan. Secara amnya, strategi daya tindak
dapat dibahagikan kepada dua konteks yang berbeza sama ada ianya mencetuskan
individu untuk mendekati masalah atau mengatur reaksi emosi yang timbul dari
cabaran yang dihadapi (Andersson & Willebrand 2003). Dua konteks strategi daya
tindak ini banyak dibahaskan dalam teori kajian-kajian terdahulu oleh pelbagai sarjana
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dengan menggunakan pelbagai istilah yang berbeza. Antara teori yang seringkali
digunakan dalam membincangkan strategi daya tindak adalah kerangka konsep dan
teori yang dikemukakan oleh Lazarus dan Folkman (1984). Dalam menerangkan stres
sebagai satu proses yang dinamik, Lazarus dan Folkman (1984) seterusnya telah
membangunkan kerangka konsep yang dinamakan sebagai ‘transactional theory of stress
and coping- TTSC' (Lazarus & Folkman, 1984). Teori ini amatlah relevan dalam
membincangkan strategi daya tindak bagi pasangan perkahwinan kerana ia banyak
dikupas dalam konteks konflik dan tekanan rumah tangga berdasarkan kajian-kajian
lepas (Grandey & Cropanzano, 1999; Hoobler et al., 2010; Marika et al., 2011).

Di dalam teori TTSC ini, Lazarus dan Folkman (1984) telah menerangkan bahawa
strategi daya tindak dicetuskan oleh penilaian utama (primary appraisal) yang
dilakukan oleh individu yang mengalami stres. Penilaian utama ini memerlukan individu
untuk menilai sama ada stres itu dianggap sebagai mengancam (threatening), mencabar
(challenging) atau tidak relevan (irrelevant). Manakala, penilaian sekunder (secondary
appraisal) pula melibatkan penilaian individu terhadap sumber atau strategi daya tindak
yang ada bagi mengatasi segala ancaman yang dihadapi. Kedua-dua penilaian ini
membawa kepada pelaksanaan strategi daya tindak. Dalam aspek strategi daya tindak
ini, Lazarus dan Folkman (1984) telah mengklasifikasikan strategi daya tindak kepada
dua aspek iaitu strategi berfokuskan masalah dan strategi berfokuskan emosi.

2.4. Strategi berfokuskan masalah (problem focused coping)

Strategi berfokuskan masalah ditakrifkan sebagai strategi yang melibatkan tingkah laku
di mana ianya merangkumi strategi seperti mendapatkan bantuan dan mengambil
tindakan langsung terhadap situasi yang mencabar. Strategi berfokuskan masalah ini
tertumpu kepada mengkaji permasalahan, merancang, menghasilkan penyelesaian
alternatif, membuat pertimbangan terhadap penyelesaian alternatif dari segi kebaikan
dan faedah, memilih dan melaksanakan alternatif tersebut. Justeru, strategi berfokuskan
masalah ini dilihat berkesan dalam menguruskan tekanan yang boleh diubah seperti
konflik dalam hubungan, terutamanya hubungan dalam keluarga atau mengurangkan
kesan negatif stres terhadap kesihatan dan kesejahteraan individu (Aryee et al., 1999;
Carver, Scheier, & Weintraub, 1989; Folkman & Moskowitz, 2004; Penley, Tomaka, &
Wiebe, 2002).

Di samping itu, terdapat tiga mekanisme strategi berfokuskan masalah iaitu konfrontasi,
kompromi dan isolasi. Konfrontasi adalah cara seseorang untuk menyelesaikan masalah
dengan agresif yang menggambarkan kemarahan. Seterusnya, kompromi adalah cara di
mana seseorang ingin mengubah keadaan secara baik iaitu dengan meminta bantuan
ahli keluarga terdekat atau rakan untuk menyelesaikan masalah manakala isolasi pula
adalah cara seseorang untuk mengelakkan diri daripada terlibat dengan masalah
ataupun tidak mengambil tahu akan masalah tersebut (Maryam, 2017). Menurut Gurjot
Kaur (2017) menyatakan bahawa seseorang mudah mengalami stres jika kurang
menggunakan strategi daya tindak berfokuskan masalah dalam kehidupannya.

2.5. Strategi berfokuskan emosi (emotion focused coping)

Strategi berfokuskan emosi adalah proses kognitif yang terdiri dari pemikiran positif
dan ekspresi emosi yang bertujuan untuk beradaptasi dengan keadaan yang tertekan. Ia
merupakan strategi yang dapat mengurangkan stres. la juga digunakan apabila tiada
perubahan yang boleh dilakukan terhadap stres yang berlaku dan sering digunakan
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dalam situasi stres di mana seseorang tidak dapat mengubah keadaan persekitaran yang
berlaku. Strategi berfokuskan emosi merangkumi penumpuan terpilih (selective
attention) di mana individu sengaja menumpukan perhatian pada aspek-aspek tertentu
yang berkaitan atau tidak berkaitan dengan masalahnya, perbandingan positif dan
perlakuan menjauhi atau mengurangkan stres (Lazarus & Folkman, 1984). Strategi
berfokuskan emosi ini dilihat meningkatkan tahap keselesaan individu dalam berdepan
dengan stres berbanding fungsinya dalam mengurangkan stres (DeGraff & Schaffer,
2008), dan ianya terbukti kurang berkesan dalam mengurangkan tekanan jika
dibandingkan dengan strategi berfokuskan masalah (Penley et al., 2002).

Penerangan lebih lanjut berhubung konsep strategi daya tindak yang dikemukakan oleh
Lazarus dan Folkman (1984) ini dapat dilihat dalam Rajah 1 seperti yang dinyatakan di

bawabh.

Rajah 1: Konsep Strategi Daya Tindak

Stress sources
(commuter marriage)

t-

— Primary S—
Appraisal

Secondary
Appraisal

. COPING STRATEGIES -

Problem-focused Emotion-focused
strategy strategy

Daya tindak dapat mengurangkan perasaan negatif yang disebabkan oleh peristiwa-
peristiwa yang membuatkan seseorang stres. Seseorang perlu mengetahui tentang
mekanisme daya tindak kerana ia dapat mempengaruhi kesejahteraan psikologi
(Alharbi & Smith, 2019; Ferlis Bullare, Lin & Wider, 2016; Williams & Smith, 2018).
Kajian Nuraihan Firdaus et al. (2016) berkaitan pengaruh personaliti terhadap daya
tindak dalam perkahwinan merujuk kepada strategi daya tindak bagi pasangan yang
telah berkahwin. Dalam sebuah perhubungan adalah penting bagi pasangan untuk
menangani tekanan. Kajian tersebut juga turut membincangkan tentang potensi
pengaruh personaliti perfeksionisme terhadap daya tindak dalam konteks perkahwinan.
Berdasarkan kajian lepas, terdapat hubung kait personaliti perfeksionisme dan daya
tindak individu. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa seseorang yang mempunyai
personaliti perfeksionisme positif dapat menyelesaikan masalah serta mampu
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berkomunikasi secara Kkonstruktif dengan pasangan berbanding seseorang yang
mempunyai personaliti perfeksionisme maladaptif.

Di samping itu, kajian Nur Saadah dan Hilwa (2015) mendapati bahawa responden
hanya mengamalkan strategi daya tindak berfokus emosi sahaja yang mana lebih
cenderung untuk bertindak secara emosi berbanding mencuba untuk menyelesaikan
sesuatu masalah. Kajian ini mendapati bahawa keempat-empat jenis daya tindak fokus
emosi diamalkan oleh responden iaitu sokongan sosial, penilaian semula negatif,
kawalan diri dan penerimaan tanggungjawab. Sokongan sosial yang diperlukan pula
adalah sokongan emosi dan kewangan sama ada dari ahli keluarga atau jiran terdekat.
Rata-rata responden kajian ini mengatakan bahawa mereka lebih berharap agar ahli
keluarga yang memahami dan membantu mereka berbanding jiran terdekat apabila
ditimpa masalah. Tekanan yang dialami akan sedikit reda apabila ahli keluarga sendiri
yang membantu dan memahami mereka sama ada dari aspek emosi mahupun aspek
kewangan.

3. Metod Kajian

Kajian ini merupakan kajian kualitatif dengan menggunakan reka bentuk kajian skop
atau scoping review. Analisis kajian skop melibatkan proses yang dirancang untuk
menyatukan data mentah ke dalam kategori atau tema berdasarkan kesimpulan dan
tafsiran yang sah. Proses ini menggunakan penaakulan induktif, di mana tema dan
kategori muncul dari data melalui pemeriksaan teliti dan perbandingan berterusan
penyelidik. Menjana konsep atau pemboleh ubah dari teori atau kajian terdahulu juga
sangat berguna untuk kualitatif penyelidikan, terutamanya pada permulaan analisis data
(Berg, 2001).

Pendekatan kajian skop ini adalah berdasarkan 5 kerangka analisis daripada Arksey dan
O'Malley's (2005) yang terdiri daripada 6 langkah iaitu; (1) mengenal pasti persoalan
kajian, (2) mengenal pasti kajian yang relevan, (3) pemilihan kajian, (4) memetakan
data, dan (5) menyusun, meringkaskan dan melaporkan hasil berdasarkan tema dan
kategori kajian, dan akhir sekali (6) menjalankan konsultasi. Di peringkat akhir ini, panel
pakar telah dijemput oleh penyelidik untuk memberikan pandangan dan maklum balas
tentang dapatan kajian serta mengesahkan dapatan tersebut dari perspektif pendekatan
kajian skop (Sucharew & Macaluso, 2019). Tujuan utama adalah untuk mengenal pasti
tema atau kategori penting dalam kajian skop untuk memberikan gambaran sebenar
tentang realiti sosial yang dibuat oleh tema/ kategori.

Dalam kajian ini, 50 artikel yang menumpukan kepada isu strategi daya tindak terhadap
krisis rumah tangga dipilih untuk dianalisis. Artikel-artikel terpilih diperoleh daripada
pangkalan data universiti iaitu Academic Search Premier@EBSCOhost yang diterbitkan
bermula dari tahun 2010 sehingga Disember 2022. Malah artikel yang relevan dan
signifikan dari tahun sebelumnya juga diambil kira. Pengkaji menggunakan kata kunci
berikut iaitu strategi daya tindak balas, krisis rumah tangga dan kesejahteraan. Selain
itu, pengkaji juga mengenal pasti kata atau frasa lain yang muncul seperti kesejahteraan
individu dan menganalisis makna di sebalik setiap satu konsep untuk lebih memahami
isu yang dibincangkan. Hanya artikel yang berbentuk akademik dan mempunyai rujukan
serta artikel yang telah dinilai oleh pengkaji lain secara ilmiah dipilih dalam kajian ini.
Bagi memastikan kebolehpercayaan dan kredibiliti hasil kajian, pengkaji menilai data
yang diperoleh dengan mengenal pasti sama ada terdapat persamaan dan perbezaan
antara kategori yang terhasil. Artikel yang berbentuk prosiding, tidak lengkap, tidak
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boleh dimuat turun dan tidak berkaitan dengan skop kajian tidak akan dipilih. Ini
dilakukan dengan membaca, menganalisis dan menstrukturkan kandungan yang relevan
mengikut topik kajian literatur. Seterusnya, hubung kait antara cadangan atau topik
kajian literatur dengan penyelidikan terdahulu dilakukan. Artikel pilihan kemudian
dianalisis dan dikategorikan mengikut skop kajian bagi mendapatkan pemahaman yang
lebih, mengenai isu berkaitan strategi daya tindak dan pengurusan krisis rumah tangga
dalam memacu kesejahteraan.

4. Hasil Kajian dan Perbincangan

Krisis rumah tangga adalah sesuatu yang tidak dapat dielakkan, namun ia perlu
diuruskan dan ditangani dengan baik. Hasilnya, bukan sahaja dapat memberi kesan
positif antara pasangan, malah ia dapat mengeratkan hubungan yang kuat antara suami
isteri (Bammeke & Eshiet, 2018). Pasangan juga perlu bijak memilih pendekatan atau
mekanisme yang sesuai bagi mengenal pasti konflik yang berlaku dalam rumah tangga.
Justeru itu, antara usaha yang boleh dilaksanakan bagi menangani suatu konflik dalam
rumah tangga ialah melalui perbincangan antara suami isteri (Fadilah, 2016).

Rajah 2 menunjukkan gambaran secara menyeluruh berkaitan punca krisis rumah
tangga yang sering berlaku dan cara untuk menguruskannya dalam mengelakkan
perceraian. Rajah tersebut menunjukkan krisis yang sering berlaku dalam institusi
keluarga seperti konflik dalaman dan luaran, keganasan rumah tangga, stres dan
kesihatan mental, impak wabak COVID-19, kewangan, dadah dan lain-lain. Krisis
tersebut dapat membawa kepada tekanan psikologi seterusnya perceraian sekiranya ia
tidak ditangani. Antara cara untuk menguruskan krisis rumah tangga adalah dengan
menggunakan komunikasi berkesan (effective communication), konsep keagamaan
(religious concept), sistem sokongan bernilai (good support system), kepercayaan
pasangan (interpersonal trust), dan regulasi emosi (emotional regulation). Melalui
pengurusan Krisis yang tepat akan membawa kepada kesejahteraan keluarga.

Rajah 2: Pengurusan krisis rumah tangga

PENGURUSAN KRISIS RUMAHTANGGA
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4.1. Komunikasi Berkesan (Effective Communication)

Penyelesaian konflik rumah tangga yang berkesan adalah dengan komunikasi (Nuraini &
Marziah, 2021). Menurut Ninawati (2018) aspek komunikasi dapat mencapai dan
membentuk sebuah keluarga yang sakinah (ketenangan), mawaddah (kasih sayang) dan
rahmah (belas ihsan). Sehubungan itu, aspek komunikasi perlu diberi perhatian yang
serius oleh pasangan suami isteri dalam memastikan keharmonian dan kesejahteraan
rumah tangga. Konflik boleh berlaku sekiranya aspek komunikasi diabaikan dan ini
boleh mengganggu keharmonian rumah tangga malah boleh menjurus kepada
perceraian (Mariam et al., 2020). Komunikasi positif mampu memperkukuhkan institusi
perkahwinan serta dapat mengeratkan hubungan suami isteri, misalnya dengan
berjenaka akan membantu dalam menyelesaikan konflik (Suzana et al., 2020).

Selain itu, pasangan yang mempunyai komunikasi yang baik dapat mengurangkan
tekanan, di samping dapat meningkatkan keharmonian dalam hubungan (Ledermann et
al., 2010). Menurut Luthfi (2017), komunikasi interpersonal dapat memberi ruang yang
baik antara pasangan untuk berbincang dan berkongsi pendapat dalam menguruskan
konflik. Komunikasi yang berkesan dalam sesuatu perkahwinan menjadi landasan bagi
perkongsian pendapat dan luahan perasaan antara pasangan. Namun begitu, tidak dapat
dinafikan bahawa hubungan antara pasangan boleh menjadi renggang sekiranya
komunikasi tidak wujud dan pasangan tidak memahami pandangan antara satu sama
lain (Hasim et al, 2015). Menurut Cherni (2013), komunikasi yang tidak baik akan
menyebabkan salah faham serta mengundang pelbagai krisis rumah tangga. Pertuturan
yang baik akan mempengaruhi pengurusan krisis rumah tangga seperti penggunaan
kata-kata manis dan pujuk rayu (Aini et al., 2019). Hubungan kasih sayang antara suami
isteri dapat dizahirkan melalui perbuatan dan perkataan yang menggembirakan kedua-
duanya (Hariyati, 2013).

Tahap perhubungan sesebuah keluarga dapat dilihat melalui komunikasi sesama ahli
keluarga. Keluarga yang mengamalkan sikap keterbukaan dalam komunikasi dengan
anak-anak akan lebih kerap berinteraksi antara satu sama lain. Bentuk komunikasi
tersebut menunjukkan adanya perbincangan di antara ahli keluarga dan mengambil kira
pandangan serta pendapat ahli keluarga yang lain ketika membuat keputusan.
Tambahan itu, komunikasi boleh berlaku dengan menggalakkan anak-anak untuk
meluahkan idea, menyatakan emosi dan menjadikan komunikasi sebagai rutin harian
yang membawa keseronokan serta mengeratkan ikatan kekeluargaan (Che Hasniza &
Fatimah, 2011). Oleh itu, dapat dilihat elemen komunikasi berkesan ini amat penting
dalam menguruskan krisis dan mencapai kesejahteraan keluarga. Komunikasi bersilang,
halangan komunikasi dan komunikasi negatif perlu dielakkan bagi memburukkan
suasana krisis. Faktor yang dapat meningkatkan komunikasi berkesan perlu dipelajari
oleh pasangan dalam meningkatkan ilmu serta kemahiran berkomunikasi dengan baik.
Krisis rumah tangga yang mendapat naratif yang lebih positif akan mampu dileraikan
dan diselesaikan dengan baik.

4.2. Regulasi Emosi (Emotional Regulation)

Regulasi emosi merupakan salah satu cara untuk mengawal emosi dengan baik yang
mana melibatkan kemahiran pengendalian emosi yang digunakan untuk membantu
emosi yang tidak stabil seperti dalam keadaan marah, berhadapan konflik atau
perselisihan faham yang berlaku dalam rumah tangga agar dapat ditangani dengan baik
(Abdul Rashid, 2021). Dalam erti kata lain, regulasi emosi telah ditakrifkan sebagai
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proses di mana individu mempengaruhi emosi diri yang dialami pada sesuatu masa,
reaksi apabila individu memiliki emosi tersebut dan bagaimana mereka berhadapan dan
mengekspresikan emosi itu (Rusu et al.,, 2019). Hasil kajian yang dijalankan oleh Shahid
dan Kazmi (2016) mendapati bahawa regulasi emosi menjadi faktor utama yang
menjamin kepuasan dalam perkahwinan (marital satisfaction). Di samping itu, dapatan
kajian juga turut mendapati bahawa lelaki dapat menguasai regulasi emosi dengan baik
berbanding wanita.

Menurut Eddie Capparucci (2020), regulasi emosi boleh dipraktikkan dalam rumah
tangga dengan mempraktikkan prinsip ketara-sedara (mindful), mengenal pasti
pengalaman trauma (recognize past traumas) dan mendapatkan bantuan (seek
guidance). Setiap pasangan yang melalui kehidupan berumah tangga pasti mengenali
pasangan mereka dengan lebih mendalam. Oleh itu, kaedah dalam prinsip ketara-sedar
perlu dipraktikkan oleh pasangan dengan tidak melakukan perkara yang tidak disukai
pasangan. Contohnya, suami tidak suka dan berasa rimas untuk melihat keadaan rumah
yang tidak berkemas. Oleh itu, isteri perlu memastikan rumah sentiasa berkemas dan
tidak berselerak. Hal ini dapat mengelak suami dari mudah berasa cepat marah dan
lebih tenang dan selesa berada di rumah. Kedua, mengenal pasti pengalaman trauma
yang lalu dengan memerhati konflik yang berlaku sebelum ini. Berdasarkan
pemerhatian tersebut pasangan perlu bijak untuk mengawal konflik yang berlaku dari
menjadi lebih tegang. Misalnya, mengambil langkah untuk berdiam diri seketika dari
meneruskan pertengkaran yang mengeruhkan lagi keadaan. Seterusnya, mendapatkan
bantuan kaunselor juga dapat memberikan celik akal kepada pasangan untuk
mendapatkan konsultasi dari kaunselor bertauliah. Hal ini dapat membantu pasangan
untuk mengawal emosi negatif dengan baik seterusnya mengurangkan konflik dalam
rumah tangga. Justeru, kesemua elemen ini dapat membantu setiap pasangan berkahwin
bijak menguruskan emosi dengan baik dan mencapai kesejahteraan. Hal ini penting
dalam memastikan jangka hayat perkahwinan berpanjangan dan berkekalan.

Selain itu, Cherni (2013) berpendapat kematangan berfikir dan mengendalikan emosi
adalah saling berkait. Apabila seseorang mampu mengawal emosi maka ia dapat berfikir
secara matang dan baik. Dalam perkahwinan, hal ini perlu bagi suami dan isteri dalam
menyelesaikan masalah yang melanda dalam rumah tangga secara baik. Hal ini turut
disokong oleh Rusu et al. (2019) yang beranggapan bahawa suami isteri perlu
mengurangkan jumlah emosi negatif menerusi kematangan kognitif untuk memastikan
rumah tangga harmoni dan sejahtera. Oleh itu, pelbagai cara dapat dilakukan seperti
mengadakan perbincangan, bertolak ansur dan saling memahami antara satu sama lain
(Crespo etal., 2019).

4.3. Konsep Keagamaan (Religious Concept)

Konsep agama antara perkara asas utama (core) dalam membantu membina
kesejahteraan hidup berkeluarga. Terdapat banyak amalan, konsep dan nilai dalam
agama yang membantu dalam menguruskan krisis dengan baik. Antara nilai spiritual
yang perlu ada dalam menyelesaikan konflik rumah tangga adalah sifat takwa. Menurut
Zulkifli (2022), takwa disimpulkan apabila seseorang itu melakukan amar ma’ruf
(mengajak kepada kebaikan) dan nahi munkar (mencegah kemungkaran) di samping
mendekatkan diri kepada Allah dengan amalan sunat. Takwa juga amat penting apabila
jelas dinyatakan bahawa manusia yang paling mulia di sisi Allah adalah yang paling
bertakwa. Allah SWT berfirman dalam surah al-Muddathir (ayat 56) yang bermaksud;
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“Dia-lah (Allah) yang patut (kita) bertakwa kepada-Nya dan Dia-lah
yang berhak memberi keampunan.”

Manakala konsep takwa dalam pernikahan pula adalah dari sudut setiap pasangan
suami isteri dalam melaksanakan segala arahan Tuhan dan meninggalkan segala
larangannya. Bahkan, Allah menjanjikan jalan keluar terhadap segala kesulitan dan
dikurniakan kesenangan dalam kehidupan. Ini berdasarkan firman Allah dalam surah at-
Talaq (ayat 2 hingga 3) yang bermaksud;

“Dan sesiapa yang bertakwa kepada Allah, Dia akan menjadikan
untuknya (orang yang bertakwa) jalan keluar (dari setiap kesukaran).
Serta Dia akan memberikan rezeki kepadanya dari jalan yang tidak
disangka-sangka. Dan siapa yang bertawakkal kepada Allah, maka Dia
itu mencukupi buat dirinya.”

Ini menunjukkan takwa merupakan salah satu strategi yang baik dalam menguruskan
krisis rumah tangga seterusnya mencetus kepada kesejahteraan keluarga. Menurut
Jasmi et al. (2004), ibadah solat mempunyai kepentingan yang sangat banyak dalam
mendidik anak-anak kepada ketakwaan dan ketaatan kepada perintah Tuhan, disiplin
waktu, kebersihan diri, pakaian dan tempat. Solat juga dapat membawa kepada
pembersihan diri dari segi jasmaniah dan rohaniah.

Selain dari sifat takwa, sabar juga menjadi nilai penting dalam menghadapi krisis rumah
tangga. Sabar adalah menahan diri daripada segala hawa nafsu sehingga terwujudnya
sesuatu yang baik (Yulia, 2020). Manakala sabar menurut Imam al-Ghazali (2009) ialah
kuatnya dorongan agama seseorang dalam melawan dan menentang nafsu syahwatnya,
apabila manusia mampu melawan dan menentang nafsu syahwatnya maka ia dapat
dikatakan sebagai orang yang sabar. Sabar juga menjadi salah satu strategi daya tindak
dalam menghadapi masalah hidup. Hal ini dilihat daripada firman Allah dalam surah al-
Baqarah (ayat 45 hingga 46) yang bermaksud;

“ladikanlah sabar dan solat sebagai penolongmu. Dan sesungguhnya
yang demikian itu sungguh berat kecuali bagi orang-orang yang khusyu,
yaitu orang-orang yang meyakini bahwa mereka akan menemui
Tuhannya dan bahawa mereka akan kembali kepada-Nya”.

Dari ayat ini, dapat dilihat bahawa sabar boleh diamalkan dalam kehidupan berumah
tangga untuk menghadapi krisis yang berlaku. Menurut kajian Baharudin et al. (2018),
sabar termasuk nilai-nilai akhlak yang disebutkan oleh peserta kajian bagi menghadapi
isu atau krisis dalam perkahwinan. Nilai akhlak seperti sabar bukanlah perkara yang
mudah untuk dilakukan, namun jika berjaya dilakukan, ianya akan memberi manfaat
dalam perkahwinan tersebut. Setiap manusia pasti ada kelebihan dan kekurangan
tersendiri. Oleh itu, sabar dapat mengawal diri kita daripada menzalimi pasangan atau
ahli keluarga yang lain.

4.4. Sistem Sokongan Bernilai (Good Support System)

Menurut Arif et al. (2021), sistem sokongan dapat mengukuhkan hubungan
kekeluargaan dan kesejahteraan psikologi. Sistem sokongan adalah gabungan antara
hubungan sosial, tingkah laku, interaksi emosi dan persepsi seseorang terhadap sikap
serta memberi bantuan atau sokongan kepada seseorang yang mempunyai masalah bagi
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meningkatkan keselesaan psikologi dan fizikal mereka. Keluarga, rakan-rakan dan
persekitaran adalah sistem sokongan yang mempunyai perkaitan dengan kesejahteraan
psikologi dan fizikal seseorang serta bertindak sebagai penghalang dari berlakunya
konflik yang serius (Wang et al., 2010; Schnettler et al., 2013). Hal ini dibuktikan oleh
Lopez et al. (2021) yang menyatakan bahawa seseorang yang mendapat sistem
sokongan bernilai mampu menangani konflik yang dihadapinya dengan baik. Sistem
sokongan bernilai ini dapat diumpamakan sebagai sistem sokongan yang positif dan adil
di mana ianya bukan yang negatif serta bukan juga yang bersifat mempengaruhi ke arah
keburukan atau berat sebelah.

Di samping itu, sistem sokongan melibatkan pertubuhan, khidmat nasihat, kaunseling,
persatuan dan lain-lain perkhidmatan dan badan sukarela yang membantu dalam
menyelesaikan konflik keluarga. Di sini, sistem sokongan menyediakan khidmat nasihat
dan bantuan khusus kepada keluarga. Banyak badan-badan kerajaan seperti Jabatan
Kebajikan Masyarakat (JKM), Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara
(LPPKN) dan Jabatan Pembangunan Wanita (JPW) dan badan bukan kerajaan misalnya
Yayasan Generasi Malaysia, Persatuan Kesejahteraan Rakyat Malaysia (PKRM) dan
Yayasan Salam Malaysia yang wujud untuk meningkatkan kesejahteraan hidup keluarga
di Malaysia, termasuklah sokongan daripada ahli keluarga dan faedah kerja yang
disediakan oleh pihak majikan (Nawal et al., 2022). Dalam konteks rumah tangga juga,
seorang isteri memerlukan sokongan daripada suaminya untuk melaksanakan tugas
rumah tangga dengan baik. Hakikatnya, isteri banyak memikul beban kerja di rumah dan
tidak mempunyai masa untuk melakukan semua kerja dalam satu masa termasuk
mengurus anak-anak (Noor Rahamah, 2012). Ekoran itu, isteri memerlukan sistem
sokongan terutamanya daripada suami bagi menjayakan kedua-dua tanggungjawab ini
secara seimbang dan berkesan (Mohd Ismail & Bushrah, 2014).

4.5. Kepercayaan Pasangan (Interpersonal Trust)

Kecenderungan individu untuk mempercayai individu lain dan kepercayaan individu
lain adalah dua aspek penting dalam kepercayaan interpersonal (Zhang, 2021).
Kepercayaan (trust) ditakrifkan sebagai keyakinan yang diharapkan dalam sesuatu
situasi yang membawa kepada kesediaan untuk menerima apa jua hasil atau akibat yang
timbul daripada ketidakpastian dan risiko yang wujud (Dietz, 2011; Patent & Searle,
2019). Kepercayaan memainkan peranan penting dalam interaksi interpersonal
kehidupan individu (Rotenberg et al, 2005), selain ia dapat meramal tingkah laku
individu terhadap individu lain (Yamagishi et al, 2015). Kepercayaan juga secara
langsung dan berkait rapat dengan kesejahteraan dan kesihatan individu (Young &
McGrath, 2021).

Kepercayaan merupakan salah satu aspek signifikan yang menyumbang kepada
kesejahteraan diri dan perhubungan individu. Tanpa adanya hubungan saling percaya,
komunikasi antara pasangan menjadi tidak berkesan dan melemahkan hubungan suami
isteri yang dibina. Menurut Rahman dan Awang (2004), sifat dan tindak balas pasangan
yang menyokong individu dalam situasi sukar boleh meningkatkan tahap keyakinan
individu kepada pasangan. Manakala, menurut Holmes (1989) kepercayaan mempunyai
kesan yang berkekalan kepada individu di mana kepercayaan yang tinggi akan
memberikan kesan positif dalam hubungan rumah tangga. Hubungan yang terjalin
dengan kepercayaan membuatkan individu berfikiran positif terhadap pasangannya
(Mohsin, 2013). Oleh itu, pasangan tidak akan mudah terpengaruh dengan perkara
negatif yang diperkatakan oleh individu lain dan yakin bahawa pasangannya boleh
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dipercayai dan menunjukkan perilaku yang konsisten seperti yang diharapkan.
Kepercayaan ini berdasarkan kepada pengalaman pasangan dalam menjalani hubungan
sebelumnya. Natijahnya, jika krisis berlaku secara berterusan dalam perhubungan
pasangan, ia boleh membuatkan individu tersebut mula hilang kepercayaan antara satu
sama lain dan akan membawa kepada kurangnya komitmen dalam rumah tangga yang
seterusnya membawa kepada keretakan rumah tangga (Wieselquist et al, 1999;
Brimhall, Wampler, & Kimball, 2008; Campbell et al., 2010).

5. Kesimpulan

Setiap benda hidup di muka bumi ini melalui proses pembelajaran dan daya tindak
untuk mengurangkan tekanan agar dapat mencapai kesejahteraan diri. Dalam hubungan
perkahwinan pula, strategi daya tindak memainkan peranan yang penting bagi
memastikan pasangan dapat menggunakan medium yang sesuai untuk meleraikan krisis
rumah tangga. Strategi daya tindak yang betul ini juga digunakan untuk memastikan
hubungan dapat diperbaiki, keperluan dapat dipenuhi, solusi kepada krisis rumah
tangga dan memperbaiki hubungan sedia ada. Maka, setiap pasangan perlu mencari
mekanisme terbaik bagi memastikan diri dan pasangan masing-masing dapat mencapai
keperluan dan matlamat yang diharapkan dalam sebuah ikatan perkahwinan.

Setiap perkahwinan mengalami cabaran dan konflik, pengkajian berhubung isu
kekeluargaan ini dapat membantu dalam memahami bentuk penyelesaian masalah yang
digunakan oleh pasangan. Kemampuan untuk membina strategi daya tindak yang positif
hanya boleh dilakukan apabila individu atau pasangan mampu mengawal tekanan
emosi, tekanan sosial dan tekanan biologi yang wujud. Di samping itu, lebih banyak
kajian harus dilakukan berkaitan strategi daya tindak keagamaan dalam kalangan
pasangan dan bagaimana strategi daya tindak tersebut memberi kesan kepada kepuasan
perkahwinan. Agensi kerajaan yang bertanggungjawab untuk memperkasakan keluarga
seperti Jabatan Agama dan Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan
Masyarakat disarankan untuk merangka pelbagai program bagi menjamin kesejahteraan
hidup institusi kekeluargaan sekali gus membina keluarga aman damai rukun dan
harmoni.
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