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ABSTRAK  
Emosi adalah sesuatu yang dirasai individu secara dalaman. 
Pelbagai bentuk emosi yang akan ditunjukkan seseorang 
individu dalam organisasi. Konsep emosi mempunyai 
pelbagai dimensi dan penaksirannya dapat dikelaskan 
mengikut perspektif organisasi dan bahasa. Penulisan ini 
cuba menerokai secara terperinci emosi belia dalam 
organisasi tempat kerja. Kajian ini menjawab tiga persoalan 
berikut: (1) Apakah emosi belia di organisasi tempat kerja? 
(2) Apakah faktor yang mempengaruhi emosi belia? Dan (3) 
Apakah kesan emosi belia? Pendekatan kajian yang 
digunakan adalah kualitatif berbentuk kajian kes dipilih 
untuk menjawab persoalan kajian dan menyempurnakan 
penyelidikan. Pendekatan dan reka bentuk kajian yang 
dipilih kerana berkemampuan untuk menjawab persoalan 
kajian yang ingin menerokai secara terperinci emosi belia 
di organisasi tempat kerja. Penulisan ini menggunakan 
teknik temu bual semi berstruktur yang diaplikasikan 
untuk mengumpul data peserta kajian daripada 7 orang 
belia dalam sesebuah organisasi di Lembah Klang. 
Maklumat yang diperoleh dianalisis dengan aplikasi NVIVO 
11 bagi menjawab persoalan kajian. Hasil kajian 
memaparkan penemuan emosi belia di organisasi tempat 
kerja boleh dilihat dalam pelbagai bentuk positif seperti 
gembira dan bentuk negatif pula seperti marah dan 
tertekan. Emosi belia di organisasi tempat kerja 
dipengaruhi pelbagai faktor seperti sikap kepimpinan ketua 
jabatan, pengurus, beban kerja berlebihan dan juga faktor 
rakan kerja. Emosi belia yang positif dan negatif juga 
mendatangkan kesan negatif seperti konflik, tidak produktif 
dan impak positif seperti lebih produktif. Implikasi kajian 
ini mencadangkan agar pelbagai langkah yang boleh 
diaplikasi kan dalam memastikan emosi belia di organisasi 
tempat kerja dalam keadaan yang positif dan harmoni. 

 
ABSTRACT 

Emotions are something that an individual feel internally. 
Various forms of emotions that will be shown by an 
individual in the organization. The concept of emotion has 
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multiple dimensions and interpretations can be classified 
according to organizational and language perspectives. This 
writing attempts to explore in detail the emotions of youth 
in workplace organizations. This study answers the 
following three questions: (1) What are emotions in 
workplace organizations? (2) Are there factors that affect 
youth emotions? And (3) What is the emotional impact of 
youth? The research approach used is qualitative, case 
studies that is selected to answer the research question and 
complete the research. The approach and design of the 
study was chosen because it was able to answer the 
research question that wanted to explore in detail emotions 
in the workplace organization. This writing uses a semi-
structured interview technique applied to collect 
respondent data from 7 youth in an organization in the 
Klang Valley. The information obtained was analyzed with 
the NVIVO 11 application to answer the research questions. 
The results of the study show the discovery of youth 
emotions in workplace organizations can be seen in various 
positive forms such as happiness and negative forms such 
as anger and stress. Emotions in workplace organizations 
are influenced by various factors such as the leadership of 
heads department, managers, excessive workload and also 
co-workers factors. However, positive and negative of 
youth emotions also bring negative effects such as conflict, 
unproductive and positive effects such as more productive. 
The implications of this study suggest that various steps can 
be taken to ensure emotions in workplace organizations are 
in a positive and harmonious. 

 
Sumbangan/Keaslian: Kajian ini menyumbang kepada literatur sedia ada mengenai 
penerokaan emosi belia dalam sesebuah organisasi secara lebih mendalam. Perincian 
kajian ini meliputi emosi belia, faktor yang mempengaruhi emosi belia dan kesan 
emosi belia. 

 
 
1. Pengenalan 
 
Emosi adalah sesuatu yang dirasai individu secara dalaman. Pelbagai bentuk emosi yang 
akan ditunjukkan seseorang individu dalam organisasi. Konsep emosi mempunyai 
pelbagai dimensi dan penaksirannya dapat dikelaskan mengikut perspektif organisasi 
dan Bahasa. Childe dan Martin, (1999) memberi maksud perkataan ‘emosi’ adalah 
‘gerakan tenaga’ iaitu berasal dari perkataan Latin. Mereka mengatakan pengalaman 
emosi membentuk corak-corak yang mempengaruhi perlakuan seseorang kesan 
daripada pengalaman emosi yang memberi kesan terhadap sel-sel otak dan memory. 
Menurut Zohar dan Marshall (2000) tidak semua orang dalam organisasi mempunyai 
emosi yang sama. Ini kerana jenis personaliti seseorang akan mempengaruhi reaksi 
emosi seseorang. Emosi seseorang akan berlaku perubahan, individu mungkin akan 
merasa putus harapan, gembira, senang, kecewa, sedih dan marah. Masalah dalam 
organisasi akan wujud sekiranya keadaan emosi individu dalam organisasi tidak dapat 
dikawal sebaiknya. Justeru, pentingnya individu dalam organisasi menangani sebarang 
masalah dengan baik kerana keadaan emosi yang tidak terkawal akan turut memberi 
kesan prestasi kerja secara keseluruhan.  
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Belia di Malaysia merupakan tulang belakang dan harapan masa hadapan negara. 
Mereka adalah pelaksana amanah yang bertanggungjawab ke atas pentadbiran dan 
kepimpinan negara. Berdasarkan statistik tahun 2021 menunjukkan daripada 29.91 juta 
rakyat di Malaysia, sejumlah 14991 dianggarkan adalah terdiri daripada golongan awal 
belia yang berusia di antara 15 hingga 40 tahun (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2021). 
Kadar statistik yang agak tinggi ini, tidak boleh dinafikan lagi akan pentingnya usaha ke 
arah membentuk dan membimbing mereka untuk lebih bersedia menjadi agen 
pembangunan negara yang positif bukan sahaja dari sudut sosial, kognitif malahan dari 
sudut emosi.  
 
Golongan belia juga mempunyai jumlah yang besar dalam organisasi dan tempat kerja. 
Menurut Fadilah (2021) kejayaan sesebuah organisasi bergantung bagaimana organisasi 
memanfaatkan kecekapan emosi pekerja-pekerjanya. Justeru pentingnya untuk 
menerokai dan mengkaji secara lebih terperinci berkaitan emosi belia dalam organisasi.  
 
Organisasi yang mengalami perubahan persekitaran kerja yang drastik dan tidak 
menentu memberi cabaran dan kesan langsung terhadap pengurusan organisasi dan 
gaya pentadbiran agar terus berdaya saing dan lestari. Justeru memiliki individu dalam 
organisasi yang mampu mengurus emosi merupakan satu kelebihan yang memberi 
kesan positif dalam organisasi khususnya ketika berdepan dengan situasi yang tidak 
menentu dan sukar diramal.  
 
Belia yang memiliki peribadi yang bersepadu dari sudut kemantapan rohani, emosi, 
akhlak dan jasmani, bersemangat sukarela dan patriotik adalah harapan yang diberikan 
oleh kerajaan dan masyarakat kepada belia Malaysia. Menurut Muhamad Hanapi (2021) 
Malaysia mempunyai dasar belia yang tersendiri dan membuatkan dunia pembangunan 
belia di negara kita unik. Oleh yang demikian, Zaimah et al. (2017) mengatakan, 
meningkatkan kesejahteraan menjadi matlamat utama setiap individu termasuklah 
golongan belia. Maka perlunya perhatian sewajarnya demi kelangsungan pembangunan 
negara.  
 
Kajian-kajian lepas banyak membincangkan perkaitan emosi namun fokus emosi dalam 
kalangan belia masih kurang. Ma’rof (2001) berpendapat individu atau sesiapa sahaja 
yang telah atau mungkin pernah menderita adalah berpunca daripada keadaan yang 
menekan diri secara emosi. Belia akan berani membuat sesuatu yang bertentangan 
dengan tuntutan norma sosial berpunca ketidakpekaan mereka untuk memahami diri, 
alam sekitar, dan orang lain. Golongan belia yang kosong jiwanya berpotensi untuk 
menjadi racun yang sangat berbisa dalam kelompok masyarakat. Maka wujudlah 
pelbagai isu dan fenomena yang berlaku dalam kalangan belia telah membuka mata 
pihak masyarakat agar melihat semula tentang betapa pentingnya penerapan dan 
kemantapan elemen emosi yang sewajarnya sudah bermula dari rumah lagi.  
 
Konteks perbincangan berkaitan motivasi kerja dan perkaitannya dengan emosi 
menarik minat ramai pengkaji seperti Behbahani (2011), terutama dalam melihat 
hubungan emosi seseorang individu terhadap motivasi kerja dalam kalangan 
subordinat. Kebanyakan pengkaji melihat hubungan kecerdasan emosi dengan motivasi 
kerja berdasarkan aspek kawalan kendiri, minat atau bakat, kesejahteraan dan kawalan 
kerja dalam organisasi.  
 
Perbincangan di atas menunjukkan dan membuka mata pentingnya untuk memahami 
dan mengetahui emosi seseorang kerana kesan emosi memberi pengaruh yang sangat 
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besar dalam kehidupan seseorang individu. Oleh itu, objektif penulisan kajian ini adalah 
untuk menerokai lebih dalam berkaitan emosi belia dalam organisasi, sekali gus dapat 
mengupas faktor-faktor yang mempengaruhi emosi belia serta kesan emosi belia dalam 
organisasi tempat kerja.  

 
2. Sorotan Literatur  

 
Hasil kajian Redford dan Barefoot (1988) memberi pandangan kelebihan emosi yang 
mampan dari sudut kesihatan. Individu yang berjaya mengelola, memimpin, merancang 
dan mengawal emosi diri bukan sahaja memberi kepuasan kerja malahan memberi 
kebaikan kepada kesihatan diri, jangkitan penyakit kronik dan perkembangan sel-sel 
kanser mampu dikawal.  
 
Kajian sarjana barat seperti Pugliesi (1999), hanya membincangkan perkaitan emosi 
dan kelesuan kerja. Individu yang mengalami kelesuan kerja dalam organisasi dapat 
mempengaruhi luapan emosi individu. Kenyataan ini juga turut disokong melalui kajian 
Jackson dan Schuler (1983) yang mengatakan bahawa gelagat dan sikap merupakan 
tanda kelesuan kerja individu yang berada dalam keadaan emosinya amat tertekan 
manakala kajian emosi yang telah dilakukan Goleman (1999) terhadap pekerja di 
tempat kerja secara mendalam pula menunjukkan emosi pekerja yang digunakan 
dengan baik seperti sikap saling memahami dan terbuka menjadi penyumbang terhadap 
hasil kerja yang berkualiti dan dapat mengatasi dengan berkesan terhadap isu-isu yang 
sukar. 
 
Kajian yang dijalankan oleh Sapitri (2016) berkaitan pengaruh komitmen organisasi 
terhadap pekerja di Syarikat Elektrik Negara di Pekan Baru mendapati bahawa 
komitmen organisasi yang terdiri dari komitmen afektif, komitmen kelanjutan, dan 
komitmen normatif memiliki pengaruh positif dan signifikan di syarikat tersebut. 
Individu menunjukkan prestasi kerja yang cemerlang dan memberi komitmen yang 
tinggi terhadap organisasi. Perkara ini jelas menunjukkan pengaruh organisasi 
merupakan perkara yang menyebabkan pekerja lebih gemar berkhidmat kepada 
organisasi tersebut.  
 
Manakala, berdasarkan kajian mengenai pengaruh emosi dalam kerjaya ketenteraan 
yang telah dijalankan oleh Demir (2011) dan Sakalle (2017), mendapati bahawa 
kebanyakan organisasi mempercayai elemen emosi sering dikaitkan dalam memainkan 
peranan yang penting untuk meningkatkan kualiti kerja dan kehidupan seseorang 
pekerja.  

 
3. Metod Kajian 
 
Kajian ini mengaplikasikan pendekatan kualitatif yang berbentuk kajian kes untuk 
menjawab persoalan kajian. Pendekatan dan reka bentuk kajian dipilih kerana 
bersesuaian dengan tajuk kajian yang dipilih. Data kualitatif berbentuk deskriptif, kata- 
kata lisan atau tulisan tentang tingkah laku manusia yang dapat diperhatikan (Taylor & 
Bogdan, 1984). Oleh itu, kajian kualitatif berkemampuan untuk menerokai secara 
terperinci emosi belia di organisasi tempat kerja. Kajian ini memfokuskan populasi 
kajian ke atas belia-belia dalam organisasi yang terpilih di sekitar kawasan Lembah 
Klang dan seramai 7 orang peserta kajian telah dipilih sebagai sampel kajian. Bagi 
mendapatkan persepsi belia terhadap emosi di organisasi tempat kerja kaedah 
pensampelan bertujuan telah dipilih kerana kaedah pensampelan bertujuan lebih 
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berkesan terhadap bilangan peserta kajian yang kecil. Pengkaji turut perlu 
mengaplikasikan pertimbangannya sendiri dalam memilih peserta kajian yang sesuai 
dengan kajian yang dijalankan (Reinard, 2001). Pertimbangan yang dimaksudkan dalam 
kajian ini adalah merujuk kepada peserta kajian yang dipilih dapat memberikan data 
sepenuhnya berkaitan kajian ini serta mengambil kira kriteria latar belakang peserta 
kajian yang dipilih.  
 
Kajian kes ini telah dilaksanakan melalui temu bual ke atas 7 orang belia di organisasi 
tempat kerja di Lembah Klang. Temu bual dilaksanakan secara dalam talian 
menggunakan aplikasi ZOOM. 7 orang belia tersebut diminta menjawab soalan-soalan 
temu bual yang diberikan. Soalan temu bual disediakan berdasarkan aspek-aspek emosi, 
faktor emosi dan kesan emosi belia di organisasi tempat kerja.  
 
Temu bual yang dilakukan ke atas peserta kajian direkodkan menggunakan aplikasi 
ZOOM. Data sokongan juga dilakukan dengan membuat salinan rakaman suara telefon 
pintar tersebut sebagai persediaan sekiranya berlaku keciciran data asal. Data yang 
diperoleh melalui temu bual dianalisis menggunakan perisian NVIVO 11. Penggunaan 
perisian NVIVO 11 dapat mengurus data kualitatif agar lebih teratur dan mampu 
membentuk tema-tema daripada data yang diperoleh oleh pengkaji. Proses pengulangan 
pembacaan dan perbincangan bersama rakan (peer review) dilakukan bagi memperoleh 
maklum balas sekiranya terdapat kekeliruan terhadap tema-tema tersebut.  

 
4. Hasil Kajian 
 
4.1. Latar belakang peserta kajian 
 
Hasil dapatan menunjukkan secara purata keseluruhannya taraf pendidikan 7 orang 
peserta kajian adalah di peringkat Ijazah Sarjana, Ijazah Sarjana Muda dan peringkat 
Diploma. Berkaitan dengan tempoh perkhidmatan, majoriti belia di organisasi yang 
dipilih sebagai peserta kajian telah berkhidmat antara 1 hingga 5 tahun, hanya 2 orang 
yang berkhidmat di organisasi kurang dari 1 tahun. Dari segi jenis syarikat sesebuah 
organisasi, 5 orang peserta kajian berkhidmat di organisasi syarikat jenis Berhad dan 2 
orang pula berkhidmat di organisasi syarikat jenis Sendirian Berhad. Jadual 1 
memaparkan ringkasan profil latar belakang peserta kajian.  

 
Jadual 1: Profil Latar Belakang Peserta kajian 

 
Peserta Taraf Pendidikan Tempoh Perkhidmatan Jenis Syarikat 

Haziq Ijazah Sarjana 2 tahun Berhad 
Ling  Ijazah Sarjana Muda 9 bulan Berhad 
Nurul Ijazah Sarjana Muda 8 bulan Berhad 
Tyty Ijazah Sarjana Muda  2 tahun 4 bulan Berhad 
Zen Xuay Ijazah Sarjana Muda 2 tahun 6 bulan Sendirian Berhad 
Mira Diploma  5 tahun Sendirian Berhad 
Nana Diploma 4 tahun Berhad 

 
4.2. Emosi belia di organisasi tempat kerja 
 
Berdasarkan maklumat yang diperoleh daripada peserta kajian berkaitan apakah emosi 
belia di organisasi tempat kerja, terdapat beberapa tema yang terbentuk dapat 
menjelaskan emosi belia di tempat kerja. Tema yang terdapat pada emosi belia di 
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tempat kerja adalah 1) Tertekan; 2) Marah; 3) Gembira. Tema-tema yang terbentuk ini 
memberikan gambaran yang jelas apakah emosi belia di organisasi tempat kerja.  
 
4.2.1. Tertekan 
 
Hasil dapatan dan perbincangan kajian, salah satu emosi yang dominan dalam kalangan 
belia yang berjaya dipaparkan adalah emosi belia dalam keadaan tertekan ataupun 
‘stress’. Peserta kajian menyatakan mereka sering kali merasa tertekan ketika di tempat 
kerja. Belia juga lebih cenderung merasa tekanan emosi pada waktu tertentu. Ini telah 
dinyatakan sendiri oleh Ling, “…emosi saya selalu rasa tertekan, terutamanya waktu 
hujung bulan, kerana semua kerja perlu disiapkan dengan segera...”. 
 
Zen Huay juga turut membuat kepastian dan meyakinkan pengkaji dengan 
kenyataannya “...emosi tertekan, dan ada waktu-waktu yang tertentu contohnya waktu 
pertengahan bulan hinggalah hujung bulan...”. Daripada kenyataan berikut jelas 
menunjukkan, emosi tertekan belia di tempat kerja lebih terjadi pada masa yang 
tertentu contohnya ketika pertengahan bulan hingga hujung bulan dan juga hujung 
tahun. Kenyataan tersebut dikuatkan lagi dengan pengakuan oleh peserta Tyty yang 
menyatakan emosi lebih tertekan ketika hujung tahun. Peserta Tyty menyatakan:  
 

“...kebelakangan ini agak tertekan, mungkin disebabkan faktor waktu, 
hujung tahun tambahan semua kerja perlu disiapkan segera dan perlu 
diselesaikan sebelum tahun baru...”. 

 
Berdasarkan perkongsian peserta kajian dapat disimpulkan, tertekan merupakan 
bentuk emosi yang dirasai belia di organisasi tempat kerja untuk masa yang tertentu 
sahaja. 
 
4.2.2. Marah 
 
Hasil perbincangan apakah emosi belia di organisasi tempat kerja adalah emosi marah. 
Marah merupakan salah satu tema yang dapat dikenal pasti daripada hasil penemuan 
maklumat daripada para peserta kajian. Menurut (Hodapp 1988), kemarahan di tempat 
kerja adalah kesan emosi negatif yang berpunca daripada tekanan kerja. Peserta kajian 
menyatakan bahawa merasa marah ketika berada di tempat kerja. Kenyataan ini diakui 
sendiri daripada kedua-dua peserta kajian Nana dan Mira. Nana menyatakan: 
 

“… bergantung dengan keadaan, sekiranya hari tersebut terlalu banyak 
tugasan, serabut dengan mesyuarat, tarikh hantar tugasan terlalu dekat 
dengan kerja, keadaan emosi saya agak tegang, marah dan semua 
perkara perlu disegerakan...perasaan saya seperti semua benda perlu 
dimarah...”.  

 
Manakala tema ini dikuatkan lagi dengan kenyataan Mira yang mengatakan: 
 

“...apabila emosi saya tidak mampu dikawal kerja banyak tertangguh, 
panggilan telefon perlu diangkat, layan pelanggan dan keadaan sentiasa 
kelam kabut …emosi saya akan selalu dalam keadaan marah…”. 
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4.2.3. Gembira 
 
Selain itu, hasil maklumat temu bual yang diperoleh menunjukkan terdapat juga emosi 
yang positif dalam kalangan belia di organisasi. Emosi gembira merupakan salah satu 
emosi yang dirasai peserta kajian ketika berada di tempat kerja. Kenyataan ini disokong 
daripada luahan Ling…“emosi di tempat kerja juga kadang kala dalam keadaan 
gembira...ada kawan-kawan kerja dan ketua kumpulan yang banyak membantu, mereka 
sudi untuk memberi tunjuk ajar kerana 9 bulan masih merupakan satu proses belajar, 
tambahan lagi skop kerja yang banyak perbezaan dengan tempat kerja sebelum ini sangat 
mencabar untuk saya, tetapi secara keseluruhannya saya gembira sahaja…”. Peserta Zen 
Huay pula dengan kenyataannya, 
 

“...gembira kerana pengurus saya sangat memahami pekerjanya...”. 
 
Tema emosi gembira ini turut dikuatkan lagi dengan pengakuan Tyty. Tyty dengan 
pernyataan ringkasnya: 
 

“…emosi yang dominan di tempat kerja ialah emosi saya dalam keadaan 
gembira sahaja...”,  

 
manakala peserta Nurul pula berkata:  
 

“…sekiranya semua tugasan telah selesai dan disiapkan, kebiasaanya 
emosi saya akan gembira…”. 

 
4.3. Faktor Yang Mempengaruhi Emosi Belia 

 
4.3.1. Orang atasan 
 
Hasil temu bual yang dibuat telah dapat mengenal pasti faktor yang mempengaruhi 
emosi belia di tempat kerja adalah punca daripada ‘orang atasan’. Dalam konteks ini 
terdapat dua pihak yang mewakili orang atasan iaitu ketua jabatan atau pengurus di 
organisasi.  
 
i. Ketua Jabatan 
 
Ketua jabatan merupakan salah satu pihak yang mewakili orang atasan dalam sesebuah 
organisasi. Maklumat yang diperoleh daripada peserta kajian telah memaparkan sikap 
ataupun cara pimpinan ketua di organisasi dapat memberi kesan kepada emosi 
seseorang belia di tempat kerja. Sub tema ini wujud daripada luahan peserta Nana dan 
Tyty. Nana dengan perkongsiannya, “...emosi saya tertekan kebiasaannya faktor daripada 
orang atasan… ketua jabatan saya ada sahaja perkara yang tidak sesuai pada 
pandangannya… apabila tugas saya telah selesai ketua saya akan tambah lagi tugasan 
baharu...cara seorang ketua seperti itu akan menyebabkan orang tertekan…”. Diikuti pula 
dengan kenyataan yang di akui oleh Tyty: 
 

“…tertekan kebiasaannya faktor daripada orang atasan saya, ketua 
jabatan. Beliau kerap memberi tugasan yang bukan sepatutnya kerja 
hakiki seseorang malahan kerja saya akan jadi banyak dalam masa yang 
sama kerja hakiki belum selesai...”.  
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Daripada faktor tema ini dapat dilihat cara pimpinan struktur kerja ketua jabatan di 
organisasi dapat menyebabkan emosi seseorang belia di tempat kerja dalam keadaan 
yang negatif.  
 
ii. Pengurus 
 
Namun begitu hasil maklumat yang dikumpulkan dan dianalisis turut menunjukkan 
faktor positif kepada emosi belia di organisasi daripada pihak orang atasan. Pengurus 
merupakan salah satu barisan mewakili pihak atasan selepas ketua jabatan. Pengurus 
menjadi faktor belia merasa gembira ketika berada di tempat kerja. Faktor diperakui 
oleh peserta Ling sendiri,  
 

“...kebiasaannya perasaan gembira juga adalah disebabkan sikap 
pengurus. Pengurus saya banyak membantu sewaktu masa bekerja.… 
sebagai pekerja yang masih baharu di syarikat tersebut masih banyak 
perkara yang perlu saya pelajari tetapi pengurus saya selalu memberi 
bantuan dan perkara ini membuat kita untuk rasa lebih gembira untuk 
menyiapkan kerja…”.  

 
Disokong pula dengan kenyataan Zen Huay,“...saya lebih gembira ketika di tempat kerja 
kerana pengurus saya sangat memahami pekerjanya, mungkin kerana dia juga bermula 
dari bawahan sebelum menjadi seorang pengurus. Perkara tersebut membuat dia lebih 
memahami kami sebagai orang bawahannya…”. Penemuan tema ini dapat memaparkan 
kepimpinan pihak orang atasan seperti ketua jabatan atau pun pengurus dapat 
mempengaruhi emosi belia di organisasi sama ada membentuk emosi yang negatif atau 
pun positif.  
 
4.3.2. Beban kerja berlebihan 
 
Selain itu, maklumat yang dikumpulkan memaparkan tema ‘beban kerja berlebihan’ 
adalah punca yang mempengaruhi emosi belia di organisasi tempat kerja. Kerja yang 
berlebihan membuatkan belia mudah merasa tertekan dan marah. Kenyataan ini dipetik 
daripada luahan peserta Tyty,  
 

“...tertekan dengan kerja yang berlambak dan terlalu banyak tugasan 
yang perlu disiapkan…”.  

 
Manakala peserta Mira pula turut menyokong kenyataan ini dengan luahan yang di 
beri,“...kerja belonggok dan banyak kerja tidak berjaya disiapkan mengikut masa yang 
diberikan…emosi akan lebih tertekan...”. Beban kerja yang berlebihan di tempat kerja 
yang berlaku dalam kalangan belia perlulah diambil serius. Tema ini turut menjadi 
faktor emosi terganggu dan tertekan di tempat kerja yang dikuatkan lagi dengan 
pengakuan Haziq semasa di temu bual, 
 

“...perkara yang mempengaruhi emosi saya ditempat kerja adalah dari 
segi jumlah kerja yang saya terima iaitu kerja yang berlebihan. Benda 
tersebut sedikit sebanyak membuat saya tertekan...”. 
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4.3.3. Skop kerja 
 
Di samping itu, hasil maklumat yang diperoleh turut menunjukkan penemuan tema lain 
kepada faktor yang menyebabkan emosi belia di organisasi tempat kerja. Penemuan 
maklumat menunjukkan skop kerja seseorang belia juga dapat mempengaruhi emosi 
belia di tempat kerja. Kenyataan ini dapat dibuktikan dengan pengakuan semasa temu 
bual ke atas peserta Ling dan Nurul. Peserta Ling dengan perkongsiannya:  
 

“Tekanan emosi selalunya berlaku kerana skop kerja yang berbeza 
dengan syarikat sebelum ini, kerja saya sebelum bekerja di syarikat yang 
sekarang saya bekerja lebih kepada perkhidmatan pelanggan manakala 
skop kerja yang sekarang lebih kepada analisis. Perbezaan skop kerja 
tersebut membuat saya tertekan”. 

 
Nurul pula dengan luahannya, “... emosi saya akan menjadi sedikit tertekan ketika di 
tempat kerja yang berpunca daripada skop kerja. Skop kerja saya banyak melibatkan 
berfikir iaitu pengekodan bahagian IT...”. 
 
Hasil penemuan tema ini memaparkan skop kerja seseorang belia di organisasi tempat 
kerja turut memberi kesan kepada emosi mereka. Hal ini kerana tempoh perkhidmatan 
kedua-dua peserta Ling dan Nurul di syarikat mereka bekerja adalah kurang daripada 
setahun dan ini lebih cenderung membuat belia tertekan untuk memahami dan 
mendalami skop kerja mereka. 
 
4.3.4 Kawan sekerja 
 
Maklumat daripada perkongsian dan pengakuan yang dikumpul telah membentuk tema 
seterusnya dalam menjawab apakah faktor emosi belia di organisasi. Faktor kawan 
sekerja di organisasi adalah salah satu punca kepada emosi yang positif dan yang negatif 
kepada belia. Punca daripada sikap kawan sekerja akan membuat segelintir belia 
merasa tertekan di tempat kerja. Kenyataan ini dikongsi daripada pengakuan Ling.  
 

“...tertekan dengan cara kerja kawan sekerja Bahagian IT kerana kerja 
saya banyak melibatkan kerjasama bahagian-bahagian kumpulan lain. 
Kadang kala saya perlu menunggu masa yang lama untuk mendapatkan 
maklum balas kerja daripada bahagian lain, dalam masa yang sama 
perlu segera kejar masa yang ditetapkan...”.  

 
Peserta Mira pula dengan luahannya; 
 

“...sikap negatif kawan kerja daripada kumpulan lain yang kerap 
mengeluh dan meluahkan ketidapuasan hati terhadap pihak pengurusan 
selalu membuat saya tertekan dengan sikap negatif mereka...”.  

 
Hasil pengakuan peserta dapat memperlihatkan faktor sekeliling, kawan sekerja yang 
negatif akan cenderung untuk belia lain di organisasi tersebut mempunyai emosi yang 
negatif juga. Namun begitu, hasil maklumat yang diperoleh turut memaparkan tema 
‘kawan sekerja’ adalah punca belia merasakan emosi positif gembira di organisasi 
tempat kerja. Kenyataan ini diperoleh daripada perkongsian yang diakui oleh Nana dan 
peserta Tyty. Peserta Nana dengan kenyataannya,“...selalunya gembira disebabkan ada 
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nya kawan-kawan kerja dan persekitaran sekeliling yang membuat kita bersemangat dan 
gembira untuk datang tempat kerja...”. Disokong pula dengan pengakuan Tyty: 
 

“...gembira kebiasannya disebabkan kawan-kawan di tempat kerja. 
Mereka semua adalah kawan kerja yang ceria selalu dan banyak 
memberi bantuan sesama rakan kerja...”. 

 
4.4. Kesan Emosi Belia 
 
Emosi belia di tempat kerja adalah dalam pelbagai bentuk dan faktor yang 
mempengaruhinya. Demikian pelbagai emosi belia telah memberi kesan kepada 
produktiviti seseorang, kualiti kerja belia dan wujudnya konflik di organisasi.  
 
4.4.1. Gembira dan Produktif 
 
Hasil maklumat yang diperoleh, menyatakan emosi gembira yang dirasai belia ketika di 
organisasi telah memberi kesan positif kepada mereka. Mereka yang mempunyai emosi 
gembira ketika berada di tempat kerja lebih produktif dalam melaksanakan kerja. 
Maklumat ini di perolehi daripada pengakuan para peserta Ling, Zen Huay , Nana, dan 
Nurul. Ling mengakui lebih laju menyiapkan kerja apabila emosi dalam keadaan 
gembira. Kenyataan ringkasnya:  
 

“...tetapi bila emosi saya dalam keadaan yang gembira dan ceria saya 
akan lebih cepat menyiapkan tugasan saya...”. 

 
Peserta Zen Huay pula mengakui emosi gembira di organisasi menyebabkan beliau lebih 
produktif ketika menyiapkan tugasan. Pengakuan ini diperoleh daripada luahan yang 
diberikan beliau sendiri,“..emosi gembira di tempat kerja akan menyebabkan saya 
menyiapkan tugasan dengan lebih teliti dan betul kerana kerja saya banyak melibatkan 
kira-kira. Pengiraan akan betul dan kurang membuat kesilapan..”. Disokong pula dengan 
kenyataan pendek yang diberikan oleh Nana: 
 

“Emosi positif, gembira akan membuatkan semua kerja lebih lancar dan 
laju disiapkan”. 

 
Daripada luahan yang dinyatakan para peserta jelas memaparkan emosi positif 
menyebabkan belia lebih produktif dalam menjalankan kerja mereka di organisasi 
tempat kerja. Namun begitu emosi negatif iaitu tertekan yang diakui segelintir peserta 
turut mendatangkan kesan positif kepada mereka. Peserta Tyty melalui 
perkongsiannya,“..selalu nya emosi tertekan akan membuatkan saya menyiapkan kerja 
dengan cepat dan tugasan berjaya disiapkan mengikut masa yang ditetapkan, maksudnya 
emosi yang tertekan akan memberi impak yang positif pada saya..”. Kenyataan ini turut 
dikuatkan lagi dengan luahan Haziq.  
 

“...emosi tertekan juga membuat saya berjaya menyiapkan tugasan dan 
dapat menghasilkan perkara dengan lebih baik iaitu lebih produktif...”.  

 
Pengakuan ini membuktikan emosi yang tertekan akan dapat menyunting semangat 
belia agar lebih produktif dalam menyiapkan kerja. 
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4.4.2 Konflik 
 
Konflik sesama rakan sekerja adalah salah satu kesan daripada emosi yang dapat 
dikenalpasti dalam kalangan belia di organisasi tempat kerja. Hasil temu bual yang 
dijalankan, peserta telah mengakui berlakunya konflik sesama rakan sekerja yang 
berpunca daripada emosi diri. Tema ini dapat dibuktikan daripada pengakuan Mira 
dalam kenyataannya:  
 

“..keadaan emosi marah dalam diri saya akan memberikan kesan kepada 
hubungan rakan kerja. Kawan kerja akan terkesan dengan kata-kata 
yang diungkapkan dalam keadaan marah. Hubungan baik dengan rakan 
kerja akan renggang dan hilangnya kemesraan..”. 

 
Tambahan itu, Haziq turut mengakui berlakunya konflik ketika di organisai. Haziq 
dengan luahannya, “...kesan emosi ditempat kerja adalah berlakunya konflik antara saya 
dengan si pencetus konflik, kesan negative tersebut boleh menyebabkan hubungan saya 
dengan rakan kerja terjejas...”. 
 
4.4.3. Tidak produktif 
 
Penemuan maklumat yang dikumpulkan juga membentuk tema ‘tidak produktif’ kepada 
kesan emosi negatif yang berlaku dalam kalangan belia di organisasi tempat kerja. 
Kenyataan ini terbentuk daripada luahan yang dikongsi para peserta. Peserta Zen Huay 
dengan pengakuannya,“..kadang kala akan memberi kesan terhadap kualiti kerja yang 
boleh menyebabkan berlakunya kesilapan dalam pengiraan..”. Nurul juga mengakui emosi 
stress di tempat kerja menyebabkan kurang produktif dalam menyiapkan kerja. Nurul 
melalui pernyataannya,“..saya akan mudah telepas pandang terhadap tugasan yang 
memerlukan lebih penelitian dan berlakunya banyak kesilapan sehingga perlu membuat 
semula dari awal tugasan tersebut..”. 
 
4.4.4. Kurang motivasi diri 
 
Emosi negatif seperti tertekan dan marah yang dihadapi belia di organisasi telah 
memberi kesan kepada diri belia sendiri. Belia akan kurang motivasi dalam diri ketika di 
tempat kerja dan cenderung melayani emosi sehingga berfikir untuk berhenti kerja. 
Kenyataan ini dapat dibuktikan daripada luahan Nana sendiri: 
 

“..emosi tertekan dan marah di tempat kerja akan membuat saya hilang 
semangat untuk siapkan kerja malah menyiapkan tugasan dengan 
keadaan sambil lewa sehinggalah sampai satu masa ada terdetik niat 
untuk berhenti kerja..”.  

 
Diikuti dengan pengakuan Mira pula, 
 

“..sikap rakan kerja yang negatif akan menyebabkan saya turut hilang 
motivasi untuk bekerja..”.  

 
Sikap negatif segelintir rakan kerja telah membuat orang sekeliling turut beremosi yang 
membawa kepada kurang rasa motivasi dalam diri. Berdasarkan hasil kajian, terdapat 
beberapa tema kepada kesan emosi belia di organisasi yang dapat dilihat dari sudut 
kesan positif dan negatif. Kesimpulannya, pelbagai bentuk emosi belia yang berjaya 



Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (e-ISSN : 2504-8562) 

© 2023 by the authors. Published by Secholian Publication. This article is licensed under a Creative 
Commons Attribution 4.0 International License (CC BY). 

12 

dipaparkan. Pembentukan emosi ini wujud daripada pelbagai faktor yang dapat dikenal 
pasti. Hasil dapatan kajian juga memaparkan tema-tema kepada kesan emosi belia dia 
organisasi. Kesan positif dan negatif dapat dikenal pasti daripada pelbagai konteks.  

 
5. Perbincangan Kajian 
 
5.1. Emosi belia di organisasi 

 
Emosi tertekan di tempat kerja bukan lah sesuatu yang baru dalam organisasi. Emosi 
yang tertekan boleh menimbulkan sesuatu yang baik atau sebaliknya. Tekanan 
merupakan sesuatu perkara yang biasa dalam kehidupan (Rohany Nasir & Nor Eda, 
2001). Kajian-kajian lepas lebih banyak membincangkan emosi negatif dalam organisasi 
seperti kesan-kesan tekanan di tempat kerja. Namun begitu, penulisan ini berjaya 
memaparkan emosi belia yang positif dalam organisasi. Belia dalam organisasi akan 
cenderung dengan emosi yang positif ketika dalam organisasi apabila didorong oleh 
perkara-perkara yang membuat mereka gembira. Mereka yang gembira ketika berada di 
tempat kerja lebih menunjukkan hasil kerja yang menggalakkan dengan prestasi, 
perlakuan yang baik (Wright, 2014). Menurut Cheng (2004) pentingnya emosi positif 
untuk kesejahteraan diri bagi tempoh masa yang panjang. 
 
5.2. Faktor emosi belia di organisasi 
 
Hasil dapatan kajian telah berjaya memaparkan beberapa faktor yang mempengaruhi 
emosi belia sama ada ke arah emosi yang positif atau pun negatif. Pengurus merupakan 
orang atasan yang bukan sahaja memastikan motif sesebuah organisasi tercapai 
malahan memastikan belia sentiasa produktif dan sejahtera. Kenyataan ini turut 
dinyatakan Njururi dan Okech (2016) dalam kajiannya yang menyatakan pekerja akan 
melaksanakan kerja dengan sangat baik dalam organisasi dengan adanya sokongan 
pengurus, manakala sikap pengurus yang saling menghormati, baik dan prihatin 
terhadap masalah pekerja turut menjadi penyumbang kepada sikap positif dan 
produktiviti (Berita Harian Online, 2018).  
 
Kajian turut memaparkan emosi belia banyak dipengaruhi dengan faktor beban kerja 
dalam organisasi selari dengan pendapat Emilia Zainal dan Noor Hassim (2006) yang 
mengatakan beban kerja yang tidak tertanggung, konflik dan kematian adalah antara 
faktor yang menyumbang kepada tekanan kerja dalam kalangan pekerja. Emosi belia 
akan cenderung untuk terjejas dengan bebanan kerja yang berlebihan di tempat kerja. 
Perkara ini seiring dengan kajian lepas yang mendapati bebanan kerja menjadi faktor 
penyumbang akan kemurungan apabila terpaksa berhadapan dengan bebanan kerja 
yang berlebihan di tempat kerja (Selamat & Zolkiply, 2017). Bebanan kerja yang 
berlebihan akan menyebabkan kepenatan emosi dan kemarahan belia dalam organisasi. 
Begitu juga dengan skop kerja seseorang yang boleh menyumbang akan gangguan emosi 
belia dalam organisasi. Persekitaran kerja seperti permintaan terhadap tenaga fizikal, 
tugasan yang berulang-ulang dan lebihan kerja secara kuantitatif dan kualitatif turut 
menjadi faktor intrinsik (Zainah & Hamdan, 2002). Persekitaran yang positif akan 
mewujudkan emosi yang positif dalam diri seseorang belia dalam organisasi. Namun 
sebaliknya persekitaran yang negatif seperti rakan kerja yang negatif akan menyumbang 
akan emosi yang kurang harmoni  
 
5.3. Kesan emosi belia di organisasi 
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Emosi seseorang belia dalam organisasi dapat memberikan kesan kepada mereka. 
Berdasarkan dapatan kajian jelas memaparkan pelbagai bentuk emosi yang dirasai belia 
akan mendatangkan kesan seperti 1) konflik, 2) kurang motivasi, 3) tidak produktif. 
Belia yang mempunyai emosi yang negatif kesan daripada kelesuan, penat bekerja serta 
tertekan dalam organisasi akan lebih cenderung terjerumus dengan konflik sesama 
rakan sekerja. Motivasi dalam diri seseorang belia dalam organisasi merupakan salah 
satu faktor penolak kepada produktiviti belia. Namun, kajian ini memaparkan perkaitan 
emosi dan motivasi diri seseorang. Kenyataan ini seiring dengan pendapat Mohamad 
Salleh (1999) yang mengatakan unsur-unsur fitrah manusia seperti emosi, mental, 
potensi, kekuatan dan kelemahan akan menentukan motivasi seseorang. Emosi belia 
yang terjejas akan membuatkan belia kurangnya motivasi diri dalam organisasi sehingga 
cenderung untuk berhenti kerja.  
 
Selain itu, hasil kajian memaparkan emosi yang negatif dalam diri seseorang akan 
memberikan kesan kepada produktiviti mereka dalam organisasi. Belia akan kurang 
produktif melaksanakan kerja dan tugasan bila emosi dalam keadaan tertekan dan 
marah. Oleh itu, pentingnya pengurusan emosi belia dalam organisasi bagi menjamin 
produktiviti seseorang. Perkara ini turut disokong oleh Hanaysha (2016) yang 
berpendapat produktiviti tenaga kerja adalah perkara penting yang perlu diberi 
perhatian khusus bagi mendapatkan kos minimum dan output maksimum iaitu tujuan 
utama melakukan kerja manakala menurut Kim (2018) mendapati pekerja yang lebih 
cenderung merasa seronok di tempat kerja akan lebih tingkatkan komitmen kerja.  
 
Walaupun kajian-kajian lepas telah banyak membincangkan kesan negatif emosi dalam 
organisasi akan tetapi tidak dinafikan juga ia dapat memberikan impak positif dalam 
pekerjaan. Segelintir belia yang kerap tertekan di tempat kerja akan lebih produktif 
apabila mereka akan lebih cepat menyiapkan kerja sekiranya emosi mereka tertekan. 
Pernyataan ini turut disokong oleh Schermerhorn (2005), tekanan di tempat kerja akan 
menyebabkan seseorang untuk lebih kreatif, menggalakkan ketekunan dan 
meningkatkan prestasi.  
 
6. Kesimpulan 
 
Kesimpulannya, emosi adalah satu elemen yang penting dalam diri seseorang, manakala 
dalam konteks psikologi pula emosi merupakan bahasa dalaman dalam diri seseorang 
hasil daripada tindak balas rangsangan luar. Emosi belia dalam organisasi banyak 
dipengaruhi faktor persekitaran. Belia akan cenderung untuk lebih tertekan dan kerap 
marah ketika berada di tempat kerja dengan faktor beban kerja yang berlebihan, ketua 
jabatan, pengurus, skop kerja dan juga rakan kerja. Kajian turut memaparkan kesan 
daripada emosi yang dihadapi dalam organisasi. Konflik sesama rakan kerja akan 
berlaku sekiranya emosi belia tidak terurus dengan baik, malahan emosi turut 
memberikan kesan kepada produktiviti belia. Oleh itu, emosi belia adalah elemen yang 
penting dan perlu di pandang serius dalam sesebuah organisasi. Pihak organisasi 
perlulah melaksanakan pelbagai langkah yang berterusan bagi memastikan emosi belia 
sentiasa terurus. 
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