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ABSTRAK  
Kajian ini dilakukan bertujuan untuk mengenal pasti 
pengaruh faktor individu, budaya organisasi, teknologi 
maklumat dan komunikasi serta kompetensi profesional 
guru terhadap perkongsian pengetahuan. Kajian bukan 
eksperimental ini mengaplikasikan kaedah tinjauan dengan 
menggabungkan pensampelan berstrata, pensampelan 
rawak berkelompok dan pensampelan rawak mudah bagi 
mendapatkan sampel. Data dikumpulkan menggunakan 
satu set borang soal selidik adaptasi yang ditadbir ke atas 
492 orang guru. Data dianalisis menggunakan perisian IBM 
SPSS 25.0. Statistik inferensi iaitu regresi berganda 
digunakan untuk menganalisis data bagi menjawab soalan 
kajian. Dapatan kajian menjelaskan varians peramal 
kompetensi profesional guru merupakan penyumbang 
utama terhadap perubahan varians dalam perkongsian 
pengetahuan iaitu 44.9% (R²=.449). Peramal faktor 
individu menyumbang 8.6% (R²=.086) dan peramal budaya 
organisasi pula menyumbang 2.3% (R²=.023). Kombinasi 
sumbangan ketiga-tiga peramal tersebut terhadap 
perubahan varians dalam perkongsian pengetahuan adalah 
55.8% (R²=.558). 

 
ABSTRACT 

This study was conducted to identify the influence of 
individual factors, organizational culture, information and 
communication technology, and the professional 
competence of teachers on knowledge sharing. This non-
experimental study applies survey methods by combining 
stratified sampling, cluster random sampling, and simple 
random sampling to obtain a sample. Data was collected 
using a set of adaptation questionnaires that were 
administered to 492 teachers. The data were analyzed 
using IBM SPSS 25.0 software. Inferential statistics, i.e., 
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multiple regression, is used to analyze the data to answer 
the research questions. The findings of the study explain 
that the variance of the teacher's professional competence 
predictor is the main contributor to the change in variance 
in knowledge sharing, which is 44.9% (R2 =.449). The 
predictor of individual factors contributed 8.6% (R2 =.086) 
and the predictor of organizational culture contributed 
2.3% (R2 =.023). The combination of the three predictors' 
contribution to the variance change in knowledge sharing is 
55.8% (R²=.558). 

 
Sumbangan/Keaslian: Sumbangan utama kajian ini ialah mendapati bahawa 
pemboleh ubah kompetensi profesional guru adalah dominan dalam mempengaruhi 
perkongsian pengetahuan dalam organisasi sekolah. Sumbangan ini adalah signifikan 
memandangkan tidak banyak kajian mengenai perkongsian pengetahuan yang turut 
melibatkan aspek kompetensi profesionalisme guru sebagai salah satu pemboleh ubah 
peramal. 

 
 
1. Pengenalan 

 
Perkongsian pengetahuan adalah merujuk kepada kerelaan individu dalam organisasi 
untuk berkongsi apa yang diperolehi dan dicipta (Gibbert & Krause, 2002). Menurut Lin 
(2007), perkongsian pengetahuan adalah tingkah laku di mana individu menyumbang 
pengetahuan kepada orang lain dan pada masa yang sama menerima pengetahuan 
daripada orang lain. Bagi organisasi yang tidak berorientasikan keuntungan seperti 
sektor awam, amalan perkongsian pengetahuan adalah penting bagi sistem 
penyampaian kerajaan yang lebih berkesan untuk manfaat orang awam. Inisiatif ini 
telah pun dilaksanakan berdasarkan kajian oleh Mohd Bakhari (2010) yang 
menunjukkan amalan perkongsian pengetahuan dalam sektor awam di Malaysia adalah 
tinggi dan berbeza mengikut agensi. Kajian oleh Nor Azmi (2009) terhadap Pegawai 
Pengurusan dan Profesional Tentera Laut Diraja Malaysia (TLDM) juga menunjukkan 
tahap perkongsian pengetahuan dalam agensi tersebut adalah tinggi. 
 
Dalam sektor pendidikan, kajian awal tentang pengurusan dan perkongsian 
pengetahuan banyak tertumpu kepada institusi pengajian tinggi sama ada terhadap 
kelompok pelajar atau para pensyarah. Chong et al. (2014), dalam kajiannya mendapati 
adanya perkongsian pengetahuan dalam kalangan pelajar universiti di Malaysia, namun 
ia perlu ditingkatkan melalui pemantauan pihak universiti dan pemberian tugasan 
secara berkumpulan. Kakitangan akademik universiti awam dan swasta pula bersetuju 
mengenai kepentingan perkongsian pengetahuan dalam kalangan mereka. Bagaimana 
pun, dapatan Wei Chong et al. (2014) ini secara keseluruhannya menunjukkan 
kakitangan akademik universiti swasta lebih bersedia untuk berkongsi pengetahuan 
berbanding kakitangan akademik universiti awam. Kajian oleh Fadillah (2013) yang 
melibatkan guru sebagai responden adalah antara kajian mengenai perkongsian 
pengetahuan dalam pendidikan khususnya di sekolah. 
 
Dinamika sesuatu organisasi antaranya dipengaruhi oleh setiap individu yang berada 
dalam organisasi tersebut. Individu yang kompeten akan dapat membantu 
meningkatkan prestasi organisasi ke tahap yang lebih baik (Fey et al. 2000). Oleh itu, 
sebagai entiti manusia, individu adalah nadi kepada aktiviti perkongsian pengetahuan 
dalam organisasi. Berdasarkan beberapa kajian, jelas menunjukkan faktor individu 
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mempengaruhi amalan perkongsian pengetahuan dalam kalangan anggota organisasi 
(Mohd Bakhari, 2010; Fadillah, 2013). Menurut Lin (2007), antara kriteria individu yang 
dikaji ialah pengalaman, nilai, motivasi dan kepercayaan. Analisis Mohd Bakhari (2010) 
terhadap kajian lepas menunjukkan konstruk kepercayaan adalah paling popular dalam 
kalangan pengkaji perkongsian pengetahuan. Kepercayaan mempunyai hubungan yang 
sangat erat dengan perkongsian pengetahuan (Levin et al. 2002). 
 
Faktor individu yang juga mendapat perhatian para penyelidik dalam perkongsian 
pengetahuan ialah efikasi pengetahuan kendiri dan keseronokan membantu orang lain. 
Menurut Bandura (1993), efikasi kendiri merujuk kepada penilaian individu terhadap 
kemampuan dirinya dalam menyusun dan melaksanakan tugas untuk mendapatkan 
hasil yang diingini. Beberapa kajian menunjukkan efikasi pengetahuan kendiri 
mempengaruhi amalan perkongsian pengetahuan (Bock & Kim, 2002; Ozlati, 2012; 
Jolaee et al. 2014). Lin (2007) pula seterusnya menyatakan, seseorang yang mempunyai 
efikasi pengetahuan kendiri yang tinggi mempunyai keinginan yang tinggi terhadap 
amalan perkongsian pengetahuan. Kajian-kajian lepas juga menunjukkan keseronokan 
membantu orang lain turut mempengaruhi perkongsian pengetahuan dalam organisasi 
(Chee, 2009; Hung et al., 2015; Kankanhalli et al., 2005; Lin, 2007; Wasko & Faraj, 2005). 
 
Sebagai faktor yang dominan dalam mempengaruhi tingkah laku manusia, budaya 
organisasi pada dasarnya akan mempengaruhi amalan atau tingkah laku perkongsian 
pengetahuan dalam kalangan anggota sesuatu organisasi. Terdapat beberapa kajian 
yang menunjukkan budaya organisasi mempunyai kesan atau mempengaruhi amalan 
perkongsian pengetahuan dalam organisasi. Suppiah dan Sandhu (2011) dalam 
kajiannya terhadap 362 responden mendapati budaya organisasi mempengaruhi 
perkongsian pengetahuan tersirat dalam beberapa organisasi di Malaysia. Demikian juga 
kajian oleh McDermott dan O’Dell (2001) terhadap lima buah syarikat di Amerika 
Syarikat yang menunjukkan budaya organisasi mempengaruhi perkongsian 
pengetahuan dalam organisasi.  
 
Sesuai dengan perkembangan semasa, trend penyelidik kini mula memberi tumpuan 
kepada aspek teknologi sebagai salah satu pemboleh ubah dalam kajian mengenai 
perkongsian pengetahuan. Fan et al. (2007) dalam kajiannya mendapati teknologi 
mempunyai hubungan yang signifikan untuk meningkatkan keupayaan perkongsian 
pengetahuan dalam organisasi. Menurut Supar (2006) serta Noor dan Salim (2013), 
selain faktor individu dan organisasi, teknologi juga merupakan faktor yang 
mempengaruhi amalan perkongsian pengetahuan. Ho et al, (2012) dan Ryan et al, 
(2010), seterusnya memberi penekanan tentang pentingnya infrastruktur teknologi 
sebagai satu elemen penting untuk perkongsian pengetahuan dalam organisasi. Syed 
Ikhsan dan Rowland (2004) pula menyatakan, latihan dan kemahiran ICT yang 
mencukupi dan sesuai mempunyai hubungan yang signifikan dengan penciptaan dan 
pemindahan pengetahuan dalam organisasi. Oleh itu, setiap organisasi perlu mengambil 
inisiatif untuk menyediakan kemudahan teknologi sebagai sokongan kepada amalan 
perkongsian pengetahuan yang lebih berkesan. 
 
Merujuk kepada pentingnya peranan individu dalam perkongsian pengetahuan, elemen 
kompetensi profesional merupakan perkara penting yang perlu diambil perhatian 
bersama. Aspek tersebut boleh memberi nilai tambah untuk menggalakkan perkongsian 
pengetahuan dalam kalangan anggota organisasi (Swanson et al., 2020; Topchyan, 
2013). Hasil kajian Sulaiman (2012) jelas membuktikan bahawa kompetensi profesional 
guru mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap tingkah laku perkongsian 
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pengetahuan. Selain itu, tahap kompetensi profesional individu yang tinggi juga akan 
menjadikan perkongsian pengetahuan lebih berkualiti dan bermakna (Conchado et al., 
2015). Hal ini bererti aspek yang boleh mempengaruhi peningkatan tahap kompetensi 
profesional individu khususnya guru-guru dalam organisasi pendidikan juga perlu 
dikenal pasti sejajar dengan aspek yang mempengaruhi perkongsian pengetahuan. 

 
1.1. Pernyataan Masalah 
 
Kajian Lin (2007) menunjukkan individu yang berkongsi pengetahuan sebagai satu 
keseronokan dan kepuasan peribadi. Individu dalam organisasi menyumbang 
pengetahuan atas rasa tanggungjawab kepada rakan sekerja dan organisasi. Kesediaan 
menerima pengetahuan pula dilakukan sebagai tanda penghargaan dan penghormatan 
kepada rakan sekerja yang bersedia menyumbang pengetahuan mereka. Namun bagi 
guru-guru di sekolah, situasinya agak berbeza kerana beban tugas yang semakin 
mencabar menyebabkan tumpuan terhadap perkongsian pengetahuan semakin 
diabaikan. Selain tugas mengajar dan menjalankan aktiviti kokurikulum, guru-guru di 
sekolah kini turut dibebani dengan tugas-tugas perkeranian.  
 
Kajian oleh Arshad dan Mustapha (2017) di Kolej Vokasional seluruh Malaysia 
mendapati beban tugas guru adalah tinggi. Dalam kajian tersebut juga menunjukkan 
adanya hubungan negatif antara beban tugas guru dengan efikasi diri dan kepuasan 
kerja yang bermaksud, peningkatan beban tugas guru akan menyebabkan penurunan 
tahap efikasi diri dan kepuasan kerja guru. Tahir et al. (2016) dan Fadillah (2013) dalam 
kajian mereka mendapati, beban tugas yang banyak telah menyebabkan guru-guru 
menghadapi kekangan masa untuk berkongsi pengetahuan. Bagi Chaudhry dan 
Sivakamasundari (2004) kekangan masa, tekanan, keengganan untuk berkongsi, takut 
pada kritikan dan kurangnya integrasi sosial merupakan halangan yang dialami oleh 
guru di Singapura dalam perkongsian pengetahuan. Menurut Al-Attar dan Shaalan 
(2016), Hew dan Hara (2007) dan Riege (2005), kekangan masa adalah halangan utama 
perkongsian pengetahuan dalam organisasi. Guru-guru lebih bersedia menghabiskan 
masa untuk menyelesaikan tugas-tugas utama yang dirasakan lebih bermanfaat 
berbanding berkongsi pengetahuan dengan rakan guru yang lain di sekolah (Skaik & 
Othman, 2015). 
 
Sebagai anggota organisasi, kesediaan individu dalam perkongsian pengetahuan tidak 
terpisah daripada pengaruh persekitaran organisasi yang meliputi struktur, sumber dan 
budaya organisasi yang dianggotainya. Budaya organisasi yang ditafsirkan sebagai nilai, 
kepercayaan dan corak tingkah laku yang dikongsi bersama (Schein, 2010) merupakan 
elemen yang penting dalam perkongsian pengetahuan. Beberapa kajian menunjukkan 
budaya merupakan antara persekitaran organisasi yang paling dominan mempengaruhi 
individu berkongsi pengetahuan (Khairunesa, 2012; Islam et al., 2015; Kathiravelu et al., 
2013; Lee et al., 2016; Rashid & Ahmad, 2016; Tong et al., 2013; Wiewiora et al., 2013). 
Menurut Jarrar (2002), 90 peratus daripada kejayaan dalam pengurusan pengetahuan 
adalah bergantung kepada budaya organisasi dan manusia.  
 
Budaya dalam sesebuah organisasi penting untuk mencerminkan imej dan menjadi 
pusat kepada perubahan yang memandu organisasi mencapai matlamatnya (Denison, 
2000). Oleh yang demikian, setiap organisasi perlu membentuk budaya organisasi yang 
bersifat positif dan menjurus kepada pencapaian matlamat organisasi. Bagi tujuan 
memanfaatkan aset pengetahuan, organisasi pendidikan khususnya sekolah-sekolah 
menengah seharusnya mempunyai budaya organisasi yang menggalakkan perkongsian 
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pengetahuan dalam kalangan guru-guru. Walau bagaimana pun, pembentukan budaya 
organisasi sekolah yang kondusif untuk perkongsian pengetahuan adalah sukar dan 
berdepan dengan pelbagai cabaran. Di samping kepelbagaian watak, latar belakang dan 
aspirasi guru-guru yang berbeza, konsep budaya yang tidak nyata juga menyebabkan 
proses pembentukan budaya organisasi menjadi rumit dan memerlukan masa yang agak 
lama (Mohd Bakhari, 2010). 
 
Dapatan beberapa kajian yang menunjukkan aspek teknologi mempunyai pengaruh 
yang signifikan terhadap perkongsian pengetahuan (Lee & Choi, 2003; Mohd Bakhari, 
2010; Noor & Salim, 2013; Supar, 2012) pada asasnya dipengaruhi oleh tingkah laku 
hasrat menggunakan teknologi untuk perkongsian pengetahuan (Fadillah, 2013). 
Fadillah (2013) dalam kajiannya mengenal pasti 17 dimensi yang mempengaruhi hasrat 
guru-guru di sekolah menggunakan teknologi maklumat dan komunikasi untuk 
berkongsi pengetahuan. Dimensi-dimensi tersebut telah dikelompokkan kepada lima 
faktor iaitu faktor tugasan, individu, teknologi, organisasi dan polisi kementerian. 
Berdasarkan analisis kuantitatif, kajian tersebut mendapati dimensi infrastruktur ICT 
dan celik ICT dalam faktor teknologi adalah antara dimensi yang tidak mempunyai 
pengaruh yang signifikan terhadap tingkah laku hasrat menggunakan teknologi untuk 
perkongsian pengetahuan. Penemuan oleh Syed Ikhsan dan Rowland (2004) pula 
mendapati hanya dimensi infrastruktur teknologi sahaja yang tidak mempunyai 
pengaruh yang signifikan terhadap perkongsian pengetahuan dalam kalangan anggota 
sektor awam di Malaysia. Terdapat beberapa isu yang memungkinkan teknologi 
maklumat dan komunikasi tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 
perkongsian pengetahuan khususnya dalam kalangan guru-guru di sekolah. Inisiatif 
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) menyediakan kemudahan teknologi maklumat 
dan komunikasi tidak dimanfaatkannya sepenuhnya oleh warga sekolah. Kajian oleh 
Ashinida et al. (2004) dan Rahman et al. (2003) menunjukkan tahap penggunaan 
teknologi maklumat dan komunikasi dalam kalangan guru-guru berada pada tahap 
rendah. Dalam kajian yang lain, Surif et al. (2014) mendapati tahap penggunaan 
teknologi maklumat dan komunikasi oleh guru-guru dalam menjalankan tugas harian 
mereka berada pada tahap sederhana. 
 
Kompetensi profesional yang juga digolongkan sebagai pengetahuan (Cheng, 2015) 
merupakan harta intelek yang dapat memberikan kelebihan daya saing bagi individu 
yang memilikinya (Cheng et al., 2009). Menyedari kepentingan tersebut, terdapat 
individu yang tidak berminat untuk berkongsi pengetahuan walau pun mempunyai 
kompetensi profesional yang tinggi. Menurut Hsu (2006), kelebihan pengetahuan yang 
melambangkan prestij individu adalah antara sebab pekerja-pekerja di Taiwan enggan 
berkongsi pengetahuan dengan orang lain. Sebaliknya menurut Wasko dan Faraj (2005), 
kelebihan pengetahuan yang dimiliki pula merupakan galakkan kepada individu 
berkongsi pengetahuan dengan harapan memperoleh prestij yang lebih tinggi, reputasi 
dan penghormatan daripada rakan-rakan. Selain itu, ganjaran dan galakkan daripada 
pihak pengurusan juga merupakan antara faktor yang boleh mendorong individu yang 
mempunyai kompetensi profesional yang tinggi berkongsi pengetahuan dalam 
organisasi (Cheng et al., 2009; Moghavvemi et al., 2017; Wickramasinghe & Widyaratne, 
2012). Dalam temu bual dengan guru-guru mata pelajaran teknikal di Malaysia pula, 
Tahir et al. (2016) dalam kajian mereka mendapati adanya sebilangan guru yang tidak 
mahu berkongsi pengetahuan kerana bimbang kehilangan aset pengetahuan yang 
berharga. Kajian tersebut juga mengenal pasti persaingan mendapatkan peluang dan 
kedudukan dalam organisasi adalah antara halangan yang turut dikenal pasti. 
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Berdasarkan situasi yang telah diperjelaskan dengan bersandarkan dapatan kajian-
kajian lepas, adalah suatu perkara yang menarik untuk dikaji mengenai pengaruh faktor 
individu, budaya organisasi, teknologi maklumat dan komunikasi serta kompetensi 
profesional guru terhadap perkongsian pengetahuan di sekolah. Kepelbagaian latar 
belakang guru-guru, budaya setempat dan isu-isu pendidikan yang tersendiri khususnya 
berkaitan prestasi akademik menjadikan kajian ini lebih relevan dilaksanakan di negeri 
Sabah. Kajian ini dilakukan bagi mengenal pasti dan mendapatkan jawapan kepada 
permasalahan yang telah dibincangkan bagi meningkatkan kemampuan daya saing 
pendidikan negara di peringkat global. 

 
1.2. Objektif Kajian 
 
Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti sama ada terdapat pengaruh faktor individu, 
budaya organisasi, teknologi maklumat dan komunikasi serta kompetensi profesional 
guru terhadap perkongsian pengetahuan. Objektif kajian adalah seperti berikut: 

 
i. Mengenal pasti pengaruh faktor individu, budaya organisasi, teknologi maklumat 

dan komunikasi serta kompetensi profesional guru terhadap perkongsian 
pengetahuan. 

 
1.3. Hipotesis Kajian 
 
Berpandukan objektif kajian yang telah ditetapkan, hipotesis nul telah dibina. Kajian ini 
menggunakan aras hipotesis nul berikut: 
 
Ho1 Tidak terdapat pengaruh yang signifikan faktor individu, budaya organisasi, 
teknologi maklumat dan komunikasi serta kompetensi profesional guru terhadap 
perkongsian pengetahuan 
 
2. Metod Kajian 
 
Reka bentuk kajian yang dilaksanakan adalah bukan eksperimen dengan menggunakan 
pendekatan kuantitatif. Kaedah yang digunakan adalah tinjauan dengan mentadbirkan 
borang soal selidik untuk mengumpulkan maklumat mengenai pemboleh ubah kajian 
daripada sebahagian populasi kajian. Jumlah populasi kajian adalah seramai 14,698 
orang guru yang bertugas di 197 buah sekolah menengah harian biasa di Negeri Sabah. 
Teknik pensampelan yang digunakan adalah pensampelan pelbagai tahap (Multistage 
sampling) yang melibatkan pensampelan berstrata, pensampelan rawak berkelompok 
dan pensampelan rawak mudah. Pada peringkat pensampelan berstrata, populasi guru 
yang bertugas di sekolah distratakan mengikut 24 Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) di 
negeri Sabah. Pada peringkat pensampelan rawak berkelompok, sebuah sekolah 
menengah dipilih bagi setiap strata atau PPD. Seterusnya, sampel kajian dipilih secara 
rawak mudah daripada setiap kelompok atau sekolah sebagai responden kajian. 
Berdasarkan saranan Krejcie dan Morgan (1970), Bartlett et al. (2001) dan Sekaran 
(2005), jumlah sampel kajian ini ditetapkan seramai 500 orang dan diagihkan secara 
berkadar dengan jumlah populasi bagi setiap strata. Instrumen kajian ini menggunakan 
borang soal selidik yang diadaptasi dan diubah suai. Bagi instrumen faktor individu 
diadaptasi daripada soal selidik dalam kajian Cook dan Wall (1980), Ho et al. (2012), 
Jolaee et al. (2014), Kankanhalli et al. (2005) dan Hung et al. (2015). Manakala, 
instrumen budaya organisasi adalah hasil adaptasi daripada soal selidik dalam kajian 
Chow dan Chan (2008), Tsai dan Ghoshal (1998), Aslam et al. (2013), Chiu et al. (2006), 
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Nahapiet dan Ghoshal (1998), Calantone et al. (2002), Keskin (2006), Sinkula et al. 
(1997) dan Garcia-Morales et al. (2008). Bagi instrumen teknologi maklumat dan 
komunikasi pula hasil adaptasi daripada soal selidik yang telah dibina oleh Fadillah 
(2013), Mohd Bakhari (2010) dan Syed Ikhsan dan Rowland (2004). Seterusnya, 
instrumen kompetensi profesional guru telah diadaptasi daripada Model Standard Guru 
Malaysia (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2009). Manakala, instrumen Perkongsian 
Pengetahuan pula mengguna pakai instrumen yang telah digunakan dalam kajian Lee et 
al. (2016), Lin (2007), Mogotsi et al. (2011), Van den Hooff dan De Leeuw van Weenen 
(2004), Bock et al. (2005), Reychav dan Weisberg (2010) dan Wang et al. (2016). 
Interpretasi kekuatan hubungan pula adalah berdasarkan Fitz-Gibbon dan Morris 
(1987). Data yang dikutip daripada responden kajian dianalisis menggunakan Perisian 
IBM SPSS Statistics Versi 25.0. Analisis statistik inferensi, Ujian Regresi Berganda 
(Stepwise) digunakan untuk mengenal pasti pengaruh faktor individu, budaya 
organisasi, teknologi maklumat dan komunikasi serta kompetensi profesional guru 
terhadap perkongsian pengetahuan. 
 
3. Hasil Kajian 
 
Setelah diproses dan dibuat pembersihan data untuk memenuhi keperluan analisis 
statistik, jumlah responden yang terlibat dalam kajian ini adalah seramai 492 orang 
sahaja. Analisis ujian kebolehpercayaan dan kenormalan data soal selidik dilaksanakan 
terlebih dahulu sebelum melaksanakan analisis statistik inferensi 

 
3.1. Ujian Kenormalan  
 
Ujian kenormalan dilakukan ke atas data soal selidik kajian. Dapatan analisis 
kenormalan dalam kajian ini dijalankan dan dianalisis dengan menggunakan ujian 
skewness dan kurtosis (Jadual 1). Nilai julat antara +1.00 hingga -1.00 digunakan bagi 
skewness, manakala bagi kurtosis pula, nilai julat antara +3.00 hingga -3.00 digunakan 
untuk menentukan kenormalan taburan data kajian (Hair et al., 2006; Field, 2013). 
 

Jadual 1: Keputusan Ujian Taburan Normaliti Instrumen Kajian  
 

Pemboleh Ubah /Konstruk Skewness Kurtosis 
Faktor Individu .513 -.001 

Kepercayaan -.413 1.697 
Efikasi .446 .457 
Keseronokan .405 -.325 

Budaya Organisasi .431 .521 
Budaya Visi .341 .264 
Budaya Nilai .200 1.002 
Budaya Bahasa .131 1.065 

Teknologi Maklumat Dan Komunikasi .193 .198 
Infrastruktur -.082 -.224 
Perisian -.109 .120 
Literasi .212 -.295 

Kompetensi Profesional .361 -.491 
Kompetensi Nilai .097 -1.017 
Kompetensi Pengetahuan .513 -.335 
Kompetensi Pengajaran .451 -.472 

Perkongsian Pengetahuan .884 .232 
Menyumbang .854 .106 
Menerima .716 .465 
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3.2. Ujian Kebolehpercayaan 
 
Keputusan ujian kebolehpercayaan yang dianalisis melibatkan soal selidik kajian. Jadual 
2 menunjukkan nilai Alpha Cronbach bagi semua variabel dan konstruk dalam 
instrumen kajian adalah lebih daripada 0.6 (Hair et al., 2006; Mohd Majid, 1990; 
Sekaran, 2005). Oleh itu, instrumen soal selidik kajian ini mempunyai kebolehpercayaan 
yang boleh diterima dan sesuai digunakan dalam kajian.  

 
Jadual 2: Analisis Keputusan Ujian Kebolehpercayaan Instrumen Kajian  

 
Pemboleh Ubah /Konstruk Bil. Item Alphan Cronbach 

Faktor Individu 19 0.910 
Kepercayaan 7 0.852 
Efikasi 5 0.847 
Keseronokan 7 0.873 

Budaya Organisasi 21 0.936 
Budaya Visi 8 0.888 
Budaya Nilai 7 0.915 
Budaya Bahasa 6 0.892 

Teknologi Maklumat Dan Komunikasi 24 0.864 
Infrastruktur 7 0.805 
Perisian 8 0.730 
Literasi 9 0.913 

Kompetensi Profesional 27 0.960 
Kompetensi Nilai 9 0.933 
Kompetensi Pengetahuan 9 0.914 
Kompetensi Pengajaran 9 0.915 

Perkongsian Pengetahuan 14 0.956 
Menyumbang 7 0.914 
Menerima 7 0.953 

Keseluruhan 105 0.973 

 
3.3. Pengaruh Faktor Individu, Budaya Organisasi, Teknologi Maklumat dan 

Komunikasi serta Kompetensi Profesional Guru terhadap Perkongsian 
Pengetahuan 

 
Bagi mengenal pasti pengaruh variabel bebas atau variabel peramal faktor individu, 
budaya organisasi, teknologi maklumat dan komunikasi serta kompetensi profesional 
guru terhadap variabel bersandar atau variabel kriteria perkongsian pengetahuan, 
analisis regresi berganda telah dijalankan ke atas variabel-variabel tersebut. Keputusan 
analisis menunjukkan, peramal kompetensi profesional guru (F=398.817, p=0.000) 
(β=.366, t=8.839, p=0.000), peramal faktor individu (F=280.840, p=0.000) (β=.241, 
t=5.432, p=0.000) dan peramal budaya organisasi (F=204.987, p=0.000) (β=.243, 
t=5.033, p=0.000) menyumbang secara signifikan terhadap variabel perkongsian 
pengetahuan. Hasil analisis juga menjelaskan varians peramal kompetensi profesional 
guru merupakan penyumbang utama terhadap perubahan varians dalam perkongsian 
pengetahuan iaitu sebanyak 44.9% (R²=.449). Peramal faktor individu menyumbang 
sebanyak 8.6% (R²=.086) dan peramal budaya organisasi pula menyumbang sebanyak 
2.3% (R²=.023). Kombinasi sumbangan ketiga-tiga peramal tersebut terhadap 
perubahan varians dalam perkongsian pengetahuan adalah sebanyak 55.8% (R²=.558). 
Berdasarkan keputusan tersebut, Hipotesis Nul (Ho1) tidak terdapat pengaruh yang 
signifikan faktor individu, budaya organisasi, teknologi maklumat dan komunikasi serta 
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kompetensi profesional guru terhadap perkongsian pengetahuan adalah ditolak. 
Keputusan analisis pengaruh variabel peramal terhadap variabel bersandar ditunjukkan 
dalam Jadual 3. 
 

Jadual 3: Analisis Pengaruh Variabel Peramal Terhadap Variabel Bersandar 
(Perkongsian Pengetahuan) (n=492) 

 
Variabel 𝜷 t p 

Kompetensi Profesional Guru 0.366 8.839 0.000 

Faktor Individu 0.241 5.432 0.000 

Budaya Organisasi 0.243 5.033 0.000 

Kompetensi Profesional Guru Faktor Individu Budaya Organisasi 
𝑅2=0.449 𝑅2=0.086 𝑅2=0.023 

𝐴𝑅2=0.448 𝐴𝑅2=0.085 𝐴𝑅2=0.022 

F =398.817 F =280.840 F =204.987 

P =0.000 P =0.000 P =0.000 

 P<0.05 

 

4. Perbincangan Dapatan Kajian 
 
Hasil analisis kajian mendapati variabel peramal faktor individu, budaya organisasi dan 
kompetensi profesional guru menyumbang secara signifikan terhadap perkongsian 
pengetahuan dalam kalangan guru di sekolah. Sebaliknya variabel peramal teknologi 
maklumat dan komunikasi didapati tidak menyumbang secara signifikan terhadap 
perkongsian pengetahuan responden. Variabel peramal kompetensi profesional guru 
merupakan penyumbang tertinggi terhadap perkongsian pengetahuan berbanding 
variabel peramal yang lain. Analisis regresi juga mendapati kombinasi peramal faktor 
individu, budaya organisasi dan kompetensi profesional guru menyumbang lebih lima 
puluh peratus terhadap perkongsian pengetahuan responden. Oleh itu kajian ini 
menyimpulkan bahawa faktor individu, budaya organisasi dan kompetensi profesional 
guru mempengaruhi perkongsian pengetahuan dalam kalangan guru di sekolah. 
  
Kajian Runhaar dan Sanders (2016) mengenai penggalakan perkongsian pengetahuan 
dalam kalangan guru adalah antara yang disokong dan selaras dengan dapatan kajian 
ini. Kajian mendapati faktor berkaitan individu iaitu dimensi efikasi kendiri berkaitan 
pekerjaan sebagai guru menyumbang sebanyak 84% varians dalam perkongsian 
pengetahuan. Pengaruh faktor individu juga ditunjukkan oleh Chedid et al. (2022) dalam 
kajian terhadap Institusi Pengajian Tinggi di Portugal apabila mendapati, motivasi 
intrinsik yang dikaitkan dengan kemahuan individu sendiri menyumbang secara 
signifikan terhadap perkongsian pengetahuan. Sebaliknya motivasi ekstrinsik yang 
dikaitkan dengan pengaruh persekitaran tidak menyumbang secara signifikan. Pola 
yang sama turut ditunjukkan oleh Mansor dan Jaharuddin (2020) dalam kajian 
mengenai pengaruh motivasi intrinsik terhadap perkongsian pengetahuan dari 
perspektif ajaran Islam. Melalui penerapan konsep persaudaraan berdasarkan 
hubungan sesama manusia, kajian mendapati dimensi efikasi kendiri, autonomi, 
hubungan, keseronokan membantu orang lain, kepercayaan dan keikhlasan 
mempengaruhi perkongsian pengetahuan dalam kalangan responden. Dapatan tersebut 
juga membawa makna bahawa semakin kuat hubungan antara anggota organisasi, maka 
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semakin tinggi kekerapan perkongsian pengetahuan dengan ikhlas tanpa mengharapkan 
imbalan yang nyata. 
 
Kajian Mohd Bakhari (2010) turut membuktikan faktor individu yang terdiri daripada 
dimensi kesedaran, kepercayaan dan personaliti didapati mempunyai pengaruh yang 
signifikan terhadap kualiti perkongsian pengetahuan dalam Sektor Awam di Malaysia. 
Demikian juga dalam kajian Noor dan Salim (2013) terhadap sektor Swasta di kawasan 
Lembah Klang menunjukkan dapatan yang sama. Kajian Hoa et al. (2020) terhadap 
organisasi perniagaan yang melibatkan pelbagai lapisan pekerja sebagai responden 
mendapati aspek berkaitan individu iaitu kepercayaan dan keseronokan berkongsi 
pengetahuan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap perkongsian pengetahuan. 
Hasil kajian Rohman et al. (2020) juga menunjukkan semua dimensi dalam faktor 
individu iaitu kepercayaan interpersonal, sikap individu, manfaat diterima dan efikasi 
kendiri mempengaruhi tingkah laku perkongsian pengetahuan melalui niat responden 
untuk berkongsi maklumat. Kepercayaan interpersonal merupakan dimensi yang paling 
dominan berbanding dimensi lain. Penemuan tersebut menunjukkan peranan elemen 
kepercayaan interpersonal adalah penting untuk menggalakkan perkongsian 
pengetahuan dalam organisasi (Niedergassel & Leker, 2011). 
 
Kajian Areekkuzhiyil (2016) yang turut merangkumkan pengaruh budaya organisasi 
terhadap perkongsian pengetahuan adalah sejajar dengan dapatan kajian ini. Didapati 
budaya organisasi mempunyai pengaruh yang dominan terhadap perkongsian 
pengetahuan dalam kalangan guru di samping faktor komunikasi, kepercayaan dan 
struktur organisasi. Kajian Abbasi dan Dastgeer (2018) juga menunjukkan budaya 
organisasi hierarki dalam institusi pendidikan turut mempengaruhi perkongsian 
pengetahuan. Dalam mengenal pasti faktor teknikal dan bukan teknikal, kajian kualitatif 
oleh Judi et al. (2018) mendapati budaya organisasi dikenal pasti antara faktor yang 
mempengaruhi perkongsian pengetahuan dalam kalangan guru Teknik dan Vokasional 
di Selangor. Malah kajian merumuskan faktor organisasi memainkan peranan yang lebih 
penting berbanding faktor individu, kandungan dan teknologi. Turut disokong adalah 
dapatan kajian Javaid et al. (2020) yang menunjukkan faktor organisasi yang terdiri 
daripada budaya organisasi, kepercayaan dan sistem ganjaran memainkan peranan 
penting untuk meningkatkan sikap berkongsi pengetahuan individu dalam organisasi 
pendidikan. 
 
Sejajar dengan dimensi budaya organisasi dalam kajian ini, kajian Van Dijk et al. (2016) 
melalui perspektif Modal Sosial menunjukkan perkongsian bahasa dan perkongsian visi 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap tahap dan kualiti perkongsian 
pengetahuan dalam organisasi. Kajian Attar (2020) yang juga mendapati budaya 
organisasi mempengaruhi perkongsian pengetahuan turut menunjukkan kombinasi 
kedua-duanya adalah penting dalam peningkatan prestasi organisasi. Pola dapatan yang 
sama turut ditunjukkan dalam hasil kajian Kucharska dan Bedford (2019), Oyemomi et 
al. (2019), Zhang (2018) dan Chang et al. (2017) yang telah dijalankan terhadap 
organisasi selain pendidikan. Ini adalah bertepatan dengan hasil tinjauan Laubengaier et 
al. (2019) terhadap kajian-kajian lepas yang mendapati secara keseluruhannya budaya 
organisasi memainkan peranan penting dalam semua aspek berkaitan perkongsian 
pengetahuan. Rumusan daripada tinjauan tersebut juga menjelaskan bahawa budaya 
organisasi yang mempengaruhi pertukaran pengetahuan diklasifikasikan kepada empat 
ciri iaitu kesediaan mengambil risiko, keterbukaan, fleksibiliti dan berorientasikan masa 
depan. 
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Berbeza dengan peramal lain dalam kajian ini, Teknologi Maklumat dan Komunikasi 
didapati sebagai peramal yang tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap 
perkongsian pengetahuan dalam kalangan guru. Dapatan ini berbeza dan tidak 
menyokong hasil kajian Judi et al. (2018) yang mendapati sebaliknya iaitu faktor 
teknologi mempengaruhi aktiviti perkongsian pengetahuan guru-guru yang telah dipilih 
sebagai populasi kajian. Hasil temu bual menunjukkan infrastruktur teknologi, 
repositori objek pembelajaran dan laman sosial dikenal pasti sebagai dimensi utama 
dalam faktor teknologi. Berkaitan dengan literasi Teknologi Maklumat dan Komunikasi, 
kajian Raza dan Awang (2020) juga menunjukkan perbezaan apabila mendapati peramal 
pengetahuan teknologi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap perkongsian 
pengetahuan. Turut bertentangan adalah hasil kajian Paul dan Maynard-Noel (2021) 
yang mendapati Teknologi Maklumat dan Komunikasi mempengaruhi niat dan tingkah 
laku perkongsian pengetahuan atas fungsinya yang mempermudahkan pemprosesan 
dan penghantaran maklumat. Demikian juga halnya dengan kajian Siddiqui et al. (2019) 
yang turut bercanggah apabila kajian tersebut mendapati ketersediaan infrastruktur 
dan pengetahuan Teknologi Maklumat dan Komunikasi merupakan antara faktor yang 
sangat mempengaruhi perkongsian pengetahuan. 
 
 Dalam kajian mengenai kerangka kerja penggalakan Teknologi Maklumat dan 
Komunikasi untuk perkongsian pengetahuan dalam kalangan guru di Malaysia, Fadillah 
(2013) mendapati dimensi infrastruktur dan celik teknologi tidak mempengaruhi 
tingkah laku hasrat guru-guru menggunakan Teknologi Maklumat dan Komunikasi 
dalam perkongsian pengetahuan. Dapatan yang selaras dengan hasil kajian ini turut 
menemui faktor kekangan masa sebagai punca utama guru-guru tidak berminat 
menggunakan teknologi untuk berkongsi pengetahuan. Farooq (2018) juga mengakui 
Teknologi Maklumat dan Komunikasi boleh bertindak sebagai penghalang yang 
berpotensi kerana ada individu yang tidak biasa dengan sistem dan prosesnya. Turut 
menunjukkan dapatan yang sama ialah kajian Fayyaz et al. (2021) yang mendapati 
selain ganjaran organisasi, penggunaan Teknologi Maklumat dan Komunikasi juga 
mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap penerimaan dan sumbangan 
pengetahuan dalam organisasi. Hasil temu bual Maitlo et al. (2019) telah membuktikan 
kekurangan sumber maklumat dan masalah infrastruktur adalah antara sebab Teknologi 
Maklumat dan Komunikasi tidak signifikan dalam mempengaruhi perkongsian 
pengetahuan. Masalah kelajuan internet yang kurang memuaskan di lokasi sekolah-
sekolah tertentu akan menyebabkan gangguan dalam memuat turun dan memuat naik 
bahan perkongsian. Keadaan seperti ini akhirnya boleh menyebabkan guru-guru tidak 
berminat menggunakan Teknologi Maklumat dan Komunikasi sebagai medium 
perkongsian pengetahuan (Judi et al., 2018). 
  
Kajian ini mendapati kompetensi profesional guru merupakan peramal yang 
menyumbang lebih banyak perubahan varians berbanding peramal faktor individu dan 
budaya organisasi dalam perkongsian pengetahuan. Dapatan ini menunjukkan tahap 
kompetensi profesional yang tinggi akan menjadikan guru-guru lebih yakin dan 
terdorong untuk berkongsi pengetahuan. Ini adalah sejajar dengan kajian Topchyan 
(2013) yang mendapati individu dengan tahap kompetensi yang tinggi adalah lebih 
kerap melibatkan diri dalam aktiviti perkongsian pengetahuan. Kajian Sulaiman (2012) 
terhadap tenaga pengajar di Institusi Pendidikan Profesional di Malaysia juga 
menunjukkan dapatan yang sama iaitu, kompetensi pengajaran yang terdiri daripada 
dimensi perancangan, penyediaan dan penyampaian pengajaran mempengaruhi secara 
signifikan dalam tingkah laku perkongsian ilmu. Dalam kajian yang melihat kompetensi 
dari perspektif kepimpinan organisasi, Swanson et al. (2020) juga mendapati 
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kompetensi dalam pekerjaan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 
perkongsian pengetahuan. Dapatan yang sama turut ditunjukkan dalam kajian Jian dan 
Wang (2013) apabila mendapati kompetensi membina rangkaian signifikan dalam 
mempengaruhi perkongsian pengetahuan. 
 
Dapatan kajian ini juga merupakan petunjuk bahawa pengetahuan yang dikongsikan 
dalam kalangan guru adalah berkualiti dan bermanfaat kepada organisasi sekolah. Ini 
merujuk kepada aset pengetahuan yang ada pada individu guru dalam bentuk 
kompetensi profesional yang merangkumi nilai profesionalisme, pengetahuan dan 
kemahiran pengajaran dan pembelajaran. Pendapat Szabo dan Csepregi (2011) adalah 
sejajar dengan hasil kajian ini yang menyatakan perkongsian pengetahuan adalah lebih 
berkesan dan bermanfaat apabila melibatkan individu yang mempunyai kompetensi 
yang tinggi dan diperlukan dalam organisasi. Conchado et al. (2015) juga berpendapat 
bahawa kompetensi yang menepati keperluan adalah penting untuk memperoleh, 
membuat, mengatur, berkongsi, mengguna dan membina pengetahuan baru untuk 
keberkesanan fungsi organisasi. Melalui dapatan yang selaras dengan hasil kajian ini, 
Trivellas et al. (2017) juga turut berpendapat bahawa kompetensi umum yang 
dikongsikan secara berterusan akan sentiasa berkembang dan menerbitkan kompetensi 
baru yang semakin berfokus kepada keperluan spesifik organisasi. 

 
5. Kesimpulan 
 
Sebagai kesimpulan, kajian ini telah mendapati faktor individu, budaya organisasi dan 
kompetensi profesional guru mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 
perkongsian pengetahuan. Sebaliknya variabel Teknologi Maklumat dan Komunikasi 
menunjukkan dapatan yang bertentangan. Namun analisis korelasi kajian ini mendapati 
variabel tersebut mempunyai hubungan yang signifikan dengan perkongsian 
pengetahuan. Selain itu, terdapat juga kajian-kajian yang menunjukkan Teknologi 
Maklumat dan Komunikasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap perkongsian 
pengetahuan (Paul & Maynard-Noel, 2021; Raza & Awang, 2020; Siddiqui et al., 2019; 
Judi et al., 2018). Perbandingan tersebut memperlihatkan bahawa perubahan varians 
dalam perkongsian pengetahuan yang dipengaruhi oleh kombinasi semua variabel 
kajian adalah lebih tinggi sekiranya Teknologi Maklumat dan Komunikasi turut 
signifikan mempengaruhi perkongsian pengetahuan. Oleh itu, usaha menambahbaikkan 
aspek Teknologi Maklumat dan Komunikasi yang berkaitan dengan keperluan guru dan 
sekolah perlu dilakukan untuk menggalakkan guru-guru berkongsi pengetahuan melalui 
medium tersebut selain secara bersemuka. Pada masa yang sama, faktor berkaitan 
individu, budaya organisasi dan kompetensi profesional guru perlu sentiasa disuburkan 
dalam organisasi sekolah kerana telah terbukti memainkan peranan penting dalam 
perkongsian pengetahuan. 
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