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ABSTRAK
CORRESPONDING Kertas konsep ini akan membincangkan tentang pemilihan
AUTHOR (*): topik dan topik tabu dalam komunikasi sembang santai
Norhayuza Mohamad merentas budaya berbeza. Sembang santai atau small talk
(norha571@uitm.edu.my) merupakan satu bentuk komunikasi yang tidak

memfokuskan kepada inti pati perbualan dan tidak

KATA KUNCI: bertujuan untuk menyampaikan maklumat. Sebaliknya, ia
Budaya berfungsi untuk mengeratkan hubungan sosial dan
Komunikasi meningkatkan kemesraan antara dua pihak yang
Sembang santai berinteraksi. Pemilihan topik sembang santai dalam konteks
Pemilihan topik budaya yang pelbagai yang difahami dengan baik adalah
Silang budaya penting untuk melancarkan proses komunikasi tanpa

berlakunya perlanggaran norma etika, salah faham dan
KEYWORDS: dapat memupuk komunikasi silang budaya yang berjaya.
Culture Perbincangan tentang sembang santai dalam kertas konsep
Communication ini adalah berlandaskan beberapa teori seperti Teori
Small talk Komunikasi Fatik Malinowski (1923) yang menyatakan

Topic selection
Cross-cultural

CITATION:

setiap ungkapan yang dituturkan tanpa penyampaian
sebarang maklumat, dan dituturkan semata-mata untuk
bersosial dianggap sebagai sembang santai. Manakala
perbincangan tentang pemilihan topik sembang santai pula
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komunikasi. Selain faktor budaya, kajian ini juga mendapati
faktor kontekstual, jarak sosial dan latar belakang sosial
turut mempengaruhi pemilihan topik sembang santai dan
topik tabu. Secara keseluruhan, topik sembang santai dan
topik tabu dalam budaya berbeza mempunyai persamaan
dan perbezaan dan sangat berkait rapat dan berakar umbi
dalam norma dan nilai budaya sesuatu masyarakat.

ABSTRACT

This concept paper will discuss the selection of topics and
taboo topics in small talk across different cultures. Casual
conversation, or small talk, is a form of communication that
does not focus on the core content of the conversation and is
not intended to convey information. Instead, it serves to
strengthen social relationships and enhance intimacy
between two interacting parties. The selection of small talk
topics in the context of diverse cultures, when well
understood, is crucial to facilitate the communication
process without violating ethical norms, avoiding
misunderstandings, and fostering successful cross-cultural
communication. The discussion of small talk in this concept
paper is based on several theories, such as Malinowski's
(1923) Phatic Communication Theory, which is fundamental
to understanding the concept of small talk. According to
Malinowski (1923), any expression spoken without
conveying any information and spoken solely for social
interaction is considered small talk. Meanwhile, the
discussion on the selection of small talk topics is based on
Aitchison's (1996) Standard Topic Theory, which explains
that small talk typically revolves around standard, non-
sensitive topics. The categorization of small talk topics will
be discussed through Schneider's (1987) Concentric Circle
Model of Small Talk Topic Selection, which proposes three
categories of small talk topics: spontaneous situations,
external situations, and communicative situations. Besides
cultural factors, this study also finds that contextual factors,
social distance, and social background influence the
selection of small talk topics and taboo topics. Overall, small
talk topics and taboo topics in different cultures have
similarities and differences. It also shows that the selection
of small talk topics is closely related to and rooted in the
cultural norms and values of a society. The findings of this
conceptual analysis are expected to provide insights and
enhance the public's knowledge about the selection of small
talk topics across different cultures. Furthermore, it is also
hoped to serve as a basic guide for researchers in the field of
communication to further develop studies related to small
talk in different cultures.

Sumbangan/Keaslian: Kajian ini menyumbang kepada literatur sedia ada dalam
memberi kefahaman dan pengetahuan yang lebih komprehensif terhadap pemilihan
topik dan topik tabu dalam komunikasi sembang santai merentas budaya berbeza.
Pemahaman yang baik diperlukan agar komunikasi berjalan lancar tanpa berlakunya
perlanggaran norma etika, salah faham selain memupuk komunikasi silang budaya yang
berkesan.
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1. Pengenalan

Sembang santai merupakan salah satu cabang ilmu dalam bidang sosiolinguistik. Siregar
(2021) berpendapat bahawa bidang sosiolinguistik merupakan kajian yang berkaitan
dengan penggunaan bahasa yang sebenar seperti huraian pola penggunaan bahasa,
pemilihan topik dan latar perbualan. Manakala pengkaji lain mengemukakan pandangan
yang lebih ringkas bahawa bidang sosiolinguistik mengkaji hubungan antara bahasa dan
masyarakat (Ismatullaeva et al,, 2022). Bidang ilmu ini meneroka penggunaan bahasa
dalam membentuk dinamik sosial termasuklah penggunaan sembang santai dalam
komunikasi. Menurut Driessen dan Jansen (2013), sejak kebelakangan ini, sembang santai
telah dikaji dengan lebih serius dan sistematik dalam sosiolinguistik. Sembang santai
ialah satu bentuk komunikasi yang berlaku dalam kehidupan manusia, tidak mempunyai
tujuan untuk menyampaikan maklumat dan hanya menumpukan kepada hubungan sosial
antara dua pihak yang berinteraksi (Hoai et al.,, 2019; Methot et al., 2020; Pluszczyk,
2020; Wahab et al,, 2021). Walaupun dianggap sebagai perbualan yang kurang penting,
sembang santai memainkan peranan penting untuk melancarkan interaksi sosial,
meningkatkan kemesraan dan mewujudkan suasana komunikasi yang selesa. Sembang
santai juga melibatkan kesedaran tentang perbezaan budaya dalam komunikasi dari segi
pemilihan topik perbualan yang neutral atau memberi respons yang sesuai kepada soalan
tertentu (Alexe & Savu, 2016).

1.1. Pernyataan Masalah

Kertas konsep ini akan membincangkan tentang topik sembang santai dalam budaya yang
berbeza. Hal ini adalah kerana budaya yang berbeza mempunyai cara yang berbeza untuk
berkomunikasi termasuklah dari segi pemilihan topik sembang santai serta topik tabu
(Endrass et al,, 2011). Penutur yang datang daripada budaya yang berbeza mempunyai
risiko pelanggaran komunikasi, salah faham dan konflik ketika berinteraksi (Robles,
2017). Pemilihan topik sembang santai merentas budaya berbeza penting untuk
diketengahkan kepada masyarakat supaya masyarakat mendapat pendedahan,
pengetahuan dan dapat meningkatkan kecekapan komunikasi silang budaya. Penggunaan
topik sembang santai yang kurang sesuai akan menyebabkan kegagalan komunikasi
Hinkel (1994), kerana ia dianggap telah melanggar norma etika budaya lain. Dengan
mengkaji pemilihan topik sembang santai dalam budaya yang berbeza, masyarakat dapat
mengenal pasti punca salah faham atau konflik yang berlaku dan sekali gus
membangunkan strategi untuk menanganinya. Norma dan sensitiviti budaya dalam
pemilihan topik sembang santai yang difahami dengan baik boleh membantu
mengelakkan salah faham dan menyelesaikan konflik dengan lebih berkesan. Di samping
itu, masyarakat juga dapat menyesuaikan diri dengan gaya komunikasi sembang santai
dan memilih topik sembang santai yang sesuai apabila mendapat pendedahan dan
pengetahuan tentang sembang santai dalam budaya berbeza. Topik sembang santai
dalam budaya berbeza penting untuk difahami oleh masyarakat supaya komunikasi tidak
kaku dan membina hubungan interpersonal.

Justeru kertas konsep ini akan menjawab persoalan kajian iaitu “Bagaimanakah budaya
berbeza mempengaruhi pemilihan topik sembang santai dan topik tabu dalam
komunikasi sembang santai?”. Kertas konsep ini diharapkan dapat membantu
masyarakat untuk memahami norma, nilai dan kepercayaan yang mendasari setiap
budaya. Seterusnya, masyarakat akan memahami dan peka tentang perbezaan budaya
dan sensitiviti yang berkaitan dengan topik tertentu dalam mewujudkan komunikasi yang
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lebih baik dan mengelakkan salah faham atau potensi konflik dalam interaksi antara
budaya.

2. Kajian Literatur
2.1. Sembang Santai

Sembang santai telah diketengahkan oleh Malinowski (1923), yang pada awalnya dikenali
sebagai phatic communion. Sembang santai yang diterokai sejak dulu telah menghasilkan
banyak definisi dan makna daripada sarjana komunikasi. Dari sudut makna, sembang
santai ialah satu bentuk komunikasi yang kurang relevan dan berlaku secara tidak
langsung, seni untuk membicarakan tentang apa sahaja tanpa motif tertentu sebagai
bahasa yang digunakan dalam hubungan sosial yang santai (Schneider, 1988; Bickmore
& Cassell, 1999). Hal ini adalah kerana sembang santai tidak mementingkan kandungan
mesej yang disampaikan tetapi lebih memfokuskan kepada hubungan sosial. Berbeza pula
dengan pandangan pengkaji lain yang menjelaskan sembang santai merupakan
komunikasi antara dua pihak yang tidak bertujuan untuk mencari atau menyampaikan
maklumat, tetapi mempunyai fungsi sosial untuk mewujudkan atau mengekalkan
hubungan sosial (Ezeh & Obiwulu, 2023; Jeng et al.,, 2024; Mas et al., 2023; Tampubolon
etal.,, 2023; Vanyan, 2017). Selain itu, Lu et al,, (2019) mempunyai pandangan yang agak
berbeza tentang definisi sembang santai. Beliau berpendapat bahawa sembang santai
ialah satu saluran umum yang santai, kasual dan spontan mengikut situasi untuk
berkomunikasi dengan rakan atau seseorang yang kurang rapat. Antara contoh ungkapan
sembang santai termasuklah semoga hari anda indah, selamat pagi, selamat petang dan
selamat tinggal (Halomoan, 2022), hello dan hai (Dwiningtyas et al., 2023), apa khabar
dan terima kasih (Wiyanto & Juliani, 2023), assalamualaikum (Risdadi et al., 2023).
Walaupun sembang santai dilihat sebagai satu ungkapan yang ringkas dan bersahaja,
ungkapan sembang santai berupaya untuk melancarkan dan mengukuhkan proses
komunikasi.

Sembang santai berfungsi untuk memulakan perbualan, mengesahkan sesuatu perkara,
mengekalkan perbualan, meyakinkan pendengar, menamatkan perbualan, memecahkan
kesunyian dan membina hubungan sosial (Alek & Abdullah, 2023; Budiawati, 2021;
Puspitasari et al., 2024; Zuriah, 2020). Berbeza dengan itu, fungsi sembang santai
menurut beberapa pengkaji lain adalah untuk membina kepercayaan dengan memahami
penutur dengan baik sehingga terbinanya perhubungan semula jadi antara setiap
individu yang bertutur (Cendriono & Sudaryanto, 2023; Hermansson & Larsson, 2019;
Rahima & Wahyuni, 2021). Di samping itu, sembang santai juga berfungsi untuk
menghilangkan jarak sosial, mengukuhkan hubungan sosial serta struktur sosial (Djawa
& Djuli, 2024; Malelak, 2024; Rosado-Solomon, 2019). Namun begitu, terdapat juga
penjelasan tentang fungsi sembang santai yang lebih terperinci daripada pengkaji
terdahulu, iaitu menekankan ungkapan sembang santai, mengukuhkan ungkapan
sembang santai, menyerlahkan ungkapan sembang santai, melembutkan kritikan,
meyakinkan pendengar, menjadi pengantara perbualan, mewujudkan kebiasaan antara
pendengar dan memulakan perbualan (Adisti et al., 2024; Bunda et al., 2022). Sebaliknya,
kajian kualitatif oleh Simaremare et al. (2023) mendapati fungsi sembang santai
termasuklah menekankan perasaan penolakan, mengukuhkan alasan, mengukuhkan
persetujuan, pelawaan, menekankan bukti, memulakan perbualan dan membenarkan
kenyataan.
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Kajian sembang santai yang telah mendapat perhatian sarjana komunikasi membuktikan
bahawa sembang santai mempunyai kepentingan besar dalam kehidupan sosial dan
profesional masyarakat. Sembang santai membantu penutur untuk membina hubungan
sosial, mengurangkan rasa kekok dan meningkatkan kemahiran komunikasi. Oleh itu,
kemahiran komunikasi sembang santai bermanfaat untuk dipelajari dan diamalkan.

Terdapat beberapa teori yang dibincangkan oleh pengkaji terdahulu berkaitan topik
sembang santai. Antara teori yang terawal ialah Phatic Communion Theory oleh
Malinowski (1923) untuk memahami konsep sembang santai. Seterusnya, pengkaji
merujuk kepada Teori Topik Standard Aitchison (1996) untuk memahami tentang
pemilihan topik sembang santai dalam komunikasi harian. Pengkaji juga merujuk kepada
teori Schneider (1987) untuk mengkategorikan topik-topik sembang santai ke dalam
kategori yang lebih khusus. Penggunaan ketiga-tiga teori ini adalah untuk mengkaji dan
memahami pemilihan topik sembang santai secara ilmiah dan sistematik.

Teori Komunikasi Fatik yang dipelopori oleh Malinowski (1923) telah mendorong sarjana
komunikasi lain untuk mengembangkan konsep fatik. Berikut adalah penjelasan tentang
beberapa teori yang berkaitan dengan pemilihan topik sembang santai:

2.1.1. Teori Komunikasi Fatik

Komunikasi fatik berasal daripada perkataan Inggeris phatic communication. Istilah fatik
mula diperkenalkan melalui teori Malinowski (1923) yang menggariskan jenis
komunikasi baru atau lebih dikenali sebagai phatic communion. Perkataan phatic dari segi
etimologi, berasal daripada bahasa Yunani yang bermaksud bercakap manakala
communion pula kesatuan dalam perhubungan (Fadhil, 2022; Harahap, 2020).
Sebaliknya, Ilmi (2021) mengatakan bahawa istilah phatic berusul daripada perkataan
phatos dalam bahasa Yunani yang bermaksud untuk dituturkan. Menurut Malinowski
(1923), komunikasi fatik ialah proses pertukaran kata-kata untuk menjaga hubungan
sosial antara pihak yang berkomunikasi. Komunikasi ini tidak meletakkan tujuan untuk
menyampaikan maklumat. Komunikasi fatik lebih mementingkan hubungan antara
penutur dan pendengar. Konsep komunikasi fatik dijelaskan secara umum tanpa
perincian yang lebih jelas. Rentetan daripada itu, sarjana komunikasi lain mula mengkaji
tentang komunikasi fatik dari sudut yang lebih luas.

2.1.2. Model Bulatan Sepusat Pemilihan Topik Sembang Santai Schneider (1987)

Schneider (1987) menerangkan tentang pengkategorian topik sembang santai kepada
tiga kumpulan atau dikenali sebagai ‘three concentric circle’. Pemilihan topik sembang
santai adalah bergantung kepada konteks sosial. Berikut merupakan tiga kategori topik
sembang santai yang dikemukakan dalam model ini:

i.  Situasi serta-merta (Immediate situation): Topik-topik sembang santai dalam
kategori ini juga dipanggil kerangka situasi atau frame of situation. Untuk
menjelaskan idea kerangka situasi, Schneider (1987) menggunakan situasi di
parti sebagai contoh untuk menjelaskan tentang topik sembang santai yang
mungkin berlaku. Menurutnya, topik sembang santai yang mungkin digunakan
dalam kerangka situasi parti ialah topik tentang suasana, minuman, muzik,
tetamu atau makanan.

ii.  Situasi luaran (External situation) atau topik sosial: Menerangkan semua topik
yang mempunyai konteks yang lebih luas. Topik sembang santai dalam kategori
ini boleh menjadi berita terkini, politik, sukan, filem atau selebriti.
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iii.  Situasi komunikasi (Communication situation) atau topik peribadi: Topik
sembang santai ini menumpukan kepada topik yang berkaitan dengan lawan
bicara. Oleh itu, topik sembang santai lebih tertumpu kepada rakan perbualan
seperti hobi, keluarga atau kerjaya mereka. Topik sembang santai pada kategori
ini lebih menjurus kepada topik yang lebih peribadi kerana didapati penutur
dan lawan bicara sudah semakin rapat dan selesa untuk berkomunikasi.

2.1.3. Teori Topik Standard Aitchison (1996)

Pemilihan topik sembang santai berdasarkan teori Aitchison (1996) adalah merujuk
kepada topik-topik standard yang digunakan dalam komunikasi harian. Aitchison (1996)
mengkategorikan ungkapan sembang santai ke dalam empat jenis iaitu perkataan ritual,
ungkapan topik standard, perbualan sokongan, dan perkataan tidak bermakna.

Perkataan ritual merupakan pertukaran ungkapan atau ucapan ketika dua penutur
berinteraksi. Contoh ungkapan tersebut ialah “Hai” dan “Apa khabar?”. Ungkapan topik
standard pula merangkumi topik sembang santai tentang cuaca, masa, saudara mara dan
kesihatan. Topik sembang santai ini membuka ruang kepada penutur dan pendengar
untuk meneruskan perbualan kepada topik seterusnya. Manakala bagi perbualan
sokongan, ia meliputi pengulangan sesuatu ungkapan untuk meluahkan perasaan,
menunjukkan kesepakatan dan sokongan kepada penutur. Yang terakhir ialah perkataan
yang tidak mempunyai makna atau dikenali sebagai fatik untuk mengekalkan hubungan
antara dua pihak yang bertutur.

Kertas konseptual ini akan memfokuskan kepada topik perbualan standard yang
dikemukakan oleh Aitchison (1996). Antara topik sembang santai yang diketengahkan
oleh beliau termasuklah tentang masa, kesihatan, penampilan, cuaca dan hiburan. Secara
am, topik sembang santai yang diketengahkan oleh Aitchison (1996) agak umum. Namun
begitu, idea ini penting untuk pengkaji mendapatkan gambaran awal tentang topik
sembang santai dan seterusnya menjadikannya sebagai panduan untuk menganalisis
topik sembang santai dalam kajian ini.

Berdasarkan teori-teori yang dibincangkan, konsep komunikasi fatik yang dipelopori oleh
Malinowski (1923) telah membuka ruang dan peluang kepada tokoh linguistik lain untuk
menyumbangkan idea dan memperluas komunikasi fatik dalam bidang komunikasi. Teori
Komunikasi Fatik Malinowski (1923), Teori Schneider (1987) dan Teori Aitchison (1996)
dilihat sebagai teori yang relevan dalam kajian ini dan ketiga-tiga teori ini berkait rapat
antara satu sama lain dan menjadi asas kepada kajian pemilihan topik sembang santai.

2.2. Topik Sembang Santai

Topik sembang santai dalam masyarakat telah dibincangkan dalam pelbagai kajian ilmiah.
Menurut Kellermann dan Palomares (2004), pemilihan topik sembang santai dalam
perbualan seharian bergantung kepada hubungan peribadi antara lawan bicara.
Berlainan pula dengan Endrass et al. (2011) yang berpendapat bahawa, pemilihan topik
sembang santai bergantung kepada hubungan antara penutur dan lawan bicara serta
konteks sosial. Alexe dan Savu (2016) menjelaskan bahawa sembang santai yang lancar
pada dasarnya bergantung kepada topik perbualan yang tidak melanggar norma etika
sesuatu masyarakat. Menurutnya lagi, topik yang boleh mengembangkan proses sembang
santai terutamanya dalam kalangan keluarga dan kawan-kawan ialah berkenaan cuaca.
Berdasarkan pandangan Bechberger (2016) pula, topik perbualan sembang santai yang
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dikategorikan kepada tiga faktor. Faktor pertama ialah konteks perbualan yang
mengambil kira tempat sembang santai berlaku. Faktor kedua ialah topik yang berkaitan
dengan diri interlokutor seperti hobi atau impian. Manakala faktor ketiga ialah topik yang
mendalami konteks perbualan dengan lebih luas iaitu isu terkini.

Kajian Archer et al. (2020) menggariskan bahawa topik perbualan yang melibatkan
keluarga, rakan-rakan, pekerjaan, kemahiran, aktiviti santai, perancangan terkini, tahap
pendidikan dan impian menjadi pendorong utama untuk penutur melibatkan diri dalam
komunikasi sembang santai dengan selesa. Berdasarkan pandangan Joseph et al. (2021),
topik perbualan sembang santai yang pelbagai dilihat penting untuk meningkatkan
kemahiran komunikasi sosial dan mengetengahkan norma sosial sembang santai dalam
masyarakat. Jelasnya lagi, sembang santai biasanya bergantung pada topik yang berkaitan
dengan peristiwa peribadi dan isu semasa. Hal ini membuktikan bahawa pemilihan topik
sembang santai penting untuk diketengahkan kepada masyarakat untuk melancarkan
proses komunikasi dan menjaga hubungan sosial.

2.3. Pengaruh Budaya Terhadap Pemilihan Topik Sembang Santai

Budaya merupakan satu faktor yang mempengaruhi pemilihan topik sembang santai
untuk mencerminkan nilai-nilai budaya, norma dan adat resam sesuatu masyarakat.
Budaya mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pemilihan topik sembang santai
yang pelbagai dalam komunikasi harian (Arshad et al., 2023; Pramesti & Permadi, 2023;
Sasmita, 2022; Wibisono et al., 2022). Menurut pengkaji terdahulu, budaya ialah adat
resam, amalan, norma etika, kepercayaan, peraturan, pengetahuan yang dibangunkan
dalam tempoh tertentu oleh anggota masyarakat dan disimpan dalam konstruk dunia
mereka (Azima et al., 2021; Azzahra et al., 2023; Shevchenko et al.,, 2021). Sebaliknya,
Nurhayati (2023) dan Hairil et al. (2023) menjelaskan bahawa budaya ialah identiti, cara
hidup serta bahasa yang dimiliki oleh sesebuah masyarakat, berkembang dari satu masa
ke satu masa dan diwariskan dari generasi ke generasi Melalui definisi budaya daripada
pengkaji terdahulu, dapat diringkaskan bahawa budaya yang berbeza mempunyai set
nilai dan keutamaan sendiri yang mempengaruhi cara hidup, penggunaan bahasa dan
cara komunikasi. Hal ini termasuklah topik yang dianggap penting atau sesuai untuk
sembang santai. Topik sembang santai berbeza mengikut budaya kerana setiap budaya
mempunyai keunikan dan nilai tersendiri yang dipegang oleh masyarakat tersebut.

Setiap budaya mempunyai norma-norma sosial yang membentuk tingkah laku, cara
mereka melakukan sesuatu dan cara mereka berkomunikasi yang meliputi topik sembang
santai. Norma-norma ini termasuklah etika percakapan, tingkat keintiman atau topik
yang dianggap tabu atau sensitif (Emidar, 2022; Febiyana & Turistiati, 2019; Maherani &
Yulianeta, 2024). Sesetengah topik sembang santai yang dianggap sesuai dalam satu
budaya dan tidak semestinya dianggap sesuai dalam budaya lain (Endrass et al., 2011; Li
& Li, 2019; Pesce, 2023; Sasmita, 2022). Namun begitu, topik sembang santai tetap terhad
kepada topik yang sesuai dalam semua budaya (cuaca dan makanan) dan tidak sesuai
(seks dan kematian) (Hahn & Molinsky, 2024). Norma sosial ini berperanan penting
dalam mempengaruhi pemilihan topik sembang santai. Sebagai contoh, masyarakat Barat
agak sensitif untuk bersembang santai dengan topik umur, pendapatan, dan
perkahwinan, sedangkan budaya Cina bebas untuk menggunakan topik sedemikian (Rui,
2019; Yating, 2022). Hal ini didapati sejajar dengan pandangan Isbister et al. (2000)
bahawa pengkategorian topik sembang santai yang selamat dan tidak selamat berbeza
mengikut latar belakang budaya. Akibatnya, sesetengah topik boleh dianggap sebagai
selamat dalam satu budaya dan tidak selamat dalam budaya lain.
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Norma budaya mengenai hierarki sosial dan dinamik kuasa juga boleh mempengaruhi
pemilihan topik sembang santai. Sebagai contoh, topik sembang santai antara pekerja
dengan rakan sekerja agak berbeza dengan topik sembang santai yang digunakan antara
pekerja dan majikan (Gao, 2022; Rahardi, 2020; Zhang & Liu, 2020). Individu yang
mempunyai status sosial yang berbeza mungkin mempunyai tahap pendedahan yang
berbeza-beza kepada topik sembang santai. Menurut Saleem et al. (2022), Thamrin dan
Gani (2020) penutur yang mempunyai status sosial yang lebih tinggi menggunakan topik
sembang santai yang berbeza berbanding dengan penutur yang mempunyai status sosial
yang lebih rendah. Cara komunikasi ini sangat dipengaruhi oleh budaya yang menentukan
norma dan nilai yang membentuk interaksi yang berkesan antara dua pihak.

Pemahaman tentang pengaruh budaya terhadap pemilihan topik sembang santai sangat
penting untuk mengukuhkan hubungan sosial. Masyarakat dapat memahami budaya dan
norma-norma yang ada untuk memilih topik sembang santai yang sesuai, mengelakkan
salah faham, menghormati dan menghargai budaya lain. Penerokaan tentang pengaruh
budaya terhadap pemilihan topik sembang santai memberikan gambaran tentang norma,
nilai dan budaya yang membentuk corak pemilihan topik sembang santai.

3. Metod Kajian

Metodologi kajian ini menggunakan pendekatan analisis konseptual yang dilaksanakan
secara manual, memfokuskan pada pengumpulan, pengelompokan, dan penilaian kritis
terhadap dapatan daripada kajian-kajian terdahulu yang berkaitan dengan pemilihan
topik dalam sembang santai merentasi budaya berbeza. Proses analisis ini melibatkan
beberapa langkah utama, termasuk mengenal pasti kajian yang relevan, mengkaji konteks
dan metodologi kajian terdahulu, serta mengenal pasti tema utama dan pola yang muncul
dalam pemilihan topik perbualan. Setiap dapatan diinterpretasikan dalam rangka budaya
yang berbeza untuk mengenal pasti perbezaan dan persamaan dalam pemilihan topik,
serta untuk memahami bagaimana elemen-elemen budaya seperti nilai, norma, dan
kepercayaan mempengaruhi pemilihan dan pengurusan topik perbualan.

4. Dapatan Kajian dan Perbincangan
4.1. Topik Sembang Santai dalam Budaya Berbeza

Sejak mula diperkenalkan oleh Malinowski (1923) pada tahun 1923, kajian sembang
santai mula mendapat perhatian ramai sarjana komunikasi. Sehingga kini kajian sembang
santai juga telah mendapat liputan daripada pengkaji bidang komunikasi dan
sosiolingusitik. Sembang santai merupakan satu bentuk komunikasi yang universal dan
setiap masyarakat menggunakannya dalam komunikasi harian. Namun begituy,
masyarakat yang berlatarbelakangkan budaya yang berbeza mempunyai gaya dan cara
tersendiri dalam penggunaan sembang santai. Ini termasuklah pemilihan topik sembang
santai.

Sarjana komunikasi terdahulu telah menjalankan kajian tentang topik sembang santai
dalam budaya tertentu. Lu (1997) misalnya, membincangkan tentang perbandingan
pemilihan topik dalam masyarakat Cina dan Amerika telah mengemukakan perbezaan
topik sembang santai dalam kedua-dua budaya. Didapati masyarakat Cina menggunakan
topik sembang santai seperti maklumat latar belakang (status perkahwinan, bilangan
anak, keluarga), status imigrasi, keadaan ekonomi (pendapatan tahunan, kereta, rumah).
Berbeza pula dengan masyarakat Amerika yang menggunakan topik sembang santai
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seperti maklumat demografik atau biografik (nama, pekerjaan, kampung halaman, tempat
belajar) dan topik yang sedikit peribadi (hobi, minat, perkara yang digemari, perkara yang
tidak digemari, cita rasa dan perancangan masa depan). Ini merupakan topik sembang
santai yang lazim dan sering digunakan oleh masyarakat Amerika kerana ia tidak
mengancam lawan bicara dan tidak boleh dipertikaikan (Lu, 1997).

Manakala bagi masyarakat Melayu, topik sembang santai yang sering digunakan ialah
pertanyaan khabar (kesihatan) dan pelawaan untuk melakukan sesuatu perkara (Harun
& Rahman, 2005). Berdasarkan pendapat lain, topik sembang santai berkaitan makanan
sering digunakan oleh masyarakat Melayu dalam bentuk pertanyaan ‘Dah makan?’ untuk
memulakan bicara dan bersembang santai (Sulaiman & Wilson, 2018). Dapat dilihat
bahawa pemilihan topik sembang santai yang sesuai merupakan salah satu strategi yang
digunakan oleh masyarakat Melayu dalam memastikan kelancaran dan kejayaan proses
komunikasi.

Selain itu, Szerszunowicz (2011) mendapati terdapat perbezaan yang agak ketara tentang
pemilihan topik sembang santai antara masyarakat Poland dan masyarakat Inggeris.
Dalam komunikasi masyarakat Poland, mereka menggunakan topik sembang santai yang
lebih serius (politik, kesihatan, ekonomi) berbanding masyarakat Inggeris (program
televisyen, muzik, cuaca). Berlainan pula dengan pandangan Garner dan Sharma (2022)
yang menyatakan bahawa pelajar Inggeris menggunakan topik sembang santai seperti
kesihatan, cuaca, hujung minggu, diri sendiri, keluarga, berita dan acara terkini dalam
komunikasi mereka di sekolah. Hal ini membuktikan bahawa pemilihan topik sembang
santai dalam masyarakat Inggeris juga bergantung kepada latar belakang sosial penutur.

Katemba (2016) menjelaskan topik sembang santai yang digunakan oleh masyarakat
Indonesia yang menetap di Amerika dan Filipina. Menurutnya, masyarakat Indonesia
yang menetap di Amerika lebih selesa apabila penutur menggunakan topik sembang
santai yang merangkumi nama, kewarganegaraan, umur, keluarga, pekerjaan dan agama
ketika berinteraksi dengan mereka. Manakala bagi masyarakat Indonesia yang menetap
di Filipina, topik sembang santai yang digunakan adalah sama seperti topik sembang
santai yang digunakan di Indonesia kerana negara Asia mempunyai budaya yang sama
(Katemba, 2016). Topik sembang santai tersebut ialah iklim tropika, musim, makanan
utama (nasi) dan buah-buahan. Persamaan dari segi budaya dapat melancarkan proses
komunikasi mereka dan mengelakkan kegagalan komunikasi. Walaupun begitu,
Trihartanti dan Septian (2021) mengemukakan lebih banyak topik sembang santai yang
digunakan oleh masyarakat Indonesia di sekolah iaitu permainan dalam talian, kerja
rumah, tugasan berkumpulan, binatang peliharaan, drama Korea dan isu semasa. Hal ini
menunjukkan bahawa latar belakang sosial penutur juga memainkan peranan penting
dalam pemilihan topik sembang santai selain faktor budaya.

Menurut Tamimi Sa’d (2019), masyarakat Iran menggunakan topik sembang santai
seperti kesihatan, kejayaan, kematian, jemputan majlis, penghargaan dan pujian. Topik
sembang santai ini digunakan oleh masyarakat Iran secara meluas dalam ritual atau
sesuatu upacara. Berlainan pula dengan pandangan Al-Ali dan Abu-Abah (2021),
masyarakat Jordan yang memulakan perbualan telefon dengan topik sembang santai
seperti sapaan keagamaan, kesihatan dan sapaan mengikut waktu. Selain itu, kajian
Chehimi (2021) yang mengetengahkan beberapa topik sembang santai dalam kalangan
pelajar Lubnan dalam perbualan atas talian iaitu politik, seks, gurauan, masalah peribadi
dan muzik. Kajian Al-riyahi (2022) pula menyatakan bahawa topik sembang santai dalam
kalangan masyarakat Iraq termasuklah sapaan keagamaan, sapaan mengikut waktu,
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kesihatan, keluarga dan isu terkini. Berbeza dengan itu, Eldin (2023) menjelaskan bahawa
topik sembang santai yang digunakan oleh masyarakat Arab Saudi ialah agama, kesihatan
dan keluarga. Manakala Abdullah Al-Awaid dan Aziz Mohammed (2024) menyatakan
bahawa masyarakat Arab Saudi menggunakan topik sembang santai berkaitan
kesejahteraan, keberkatan, penghargaan pengakuan dan persetujuan. Walaupun fokus
kajian mereka merupakan masyarakat yang sama, kedua-dua pengkaji ini mempunyai
dapatan kajian yang sedikit berbeza kerana topik sembang santai juga bergantung kepada
umur, status sosial dan jarak sosial.

Di samping itu, Widiana et al. (2020) menjelaskan bahawa masyarakat di England lebih
cenderung untuk berbual santai tentang topik yang berkaitan berita sukan dan berita
hiburan manakala masyarakat British lebih cenderung kepada percakapan mengenai
cuaca dan rutin harian untuk bersembang santai. Di samping itu, masyarakat Afrika
menggunakan topik sembang santai tentang kesihatan seseorang, kepercayaan agama,
kekeluargaan, gaya hidup dan keprihatinan terhadap orang lain (Wdjtowicz, 2021).
Masyarakat lain mungkin menganggap mencelah perbualan kurang sopan, tetapi bagi
masyarakat Afrika, mereka mencelah perbualan untuk merancakkan perbualan. Namun
begitu, mereka menggunakan cara yang agak berbeza. Mereka akan diam seketika
sebelum mencelah sebagai isyarat yang menunjukkan lawan bicara sudah menghabiskan
kata-katanya. Masyarakat Cina lazimnya memulakan perbualan dengan menggunakan
topik sembang santai yang berkaitan makan, destinasi dan cuaca (Chen & Zhang, 2021;
Yang, 2021; Ying & Ren, 2022). Berlainan pula dengan masyarakat Jepun yang
bersembang santai dengan topik makanan, pangkat, kesihatan, sapaan mengikut waktu
dan keadaan semasa (Pramesti & Permadi, 2023).

Berdasarkan Jadual 1, pengkaji mendapati pelbagai topik sembang santai yang digunakan
oleh masyarakat dalam budaya berbeza. Pemilihan topik sembang santai dalam budaya
berbeza yang difahami dengan baik oleh masyarakat dapat mewujudkan suasana yang
lebih positif dan selesa apabila bertemu orang baharu, menjadikannya lebih mudah untuk
memulakan perbualan dan membentuk hubungan sosial. Pada masa yang sama, didapati
topik sembang santai berbeza-beza dengan ketara dengan sedikit persamaan merentas
budaya, dan beberapa topik yang dianggap boleh diterima dalam satu budaya mungkin
menyinggung perasaan atau tidak sesuai dalam budaya lain. Masyarakat juga dapat
mengelakkan salah faham dan menangani isu komunikasi seperti pelanggaran norma
etika, salah faham dan jurang komunikasi sekiranya mereka menyedari dan memahami
perbezaan pemilihan topik sembang santai dalam budaya berbeza.

Jadual 1: Topik Sembang Santai dalam Budaya Berbeza

Kajian Masyarakat Topik sembang santai

Lu (1997) Cina Status perkahwinan, bilangan anak,
keluarga, status imigrasi, pendapatan
tahunan, kereta dan rumah

Amerika Nama, pekerjaan, kampung halaman,
tempat belajar, hobi, minat, perkara yang
diminati, perkara yang tidak diminati, cita
rasa dan perancangan masa depan

Harun & Rahman (2005) Melayu Kesihatan dan pelawaan

Szerszunowicz (2011) Poland Politik, kesihatan, ekonomi
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Inggeris Program televisyen, muzik, cuaca

Katemba (2016) Indonesia Nama, kewarganegaraan, umur, keluarga,
pekerjaan dan agama

Sulaiman & Wilson (2018) Melayu Makanan (Sudah makan?)

Tamimi Sa’d (2019) [ran Kesihatan, kejayaan, kematian, jemputan
maijlis, penghargaan dan pujian

Widiana et al. (2020) British Sukan dan hiburan, cuaca dan rutin harian

Al-Ali & Abu-Abah (2021) Jordan Sapaan keagamaan, kesihatan dan sapaan
mengikut waktu

Chehimi (2021) Lubnan Politik, seks, gurauan, masalah peribadi
dan muzik

Trihartanti & Septian (2021) Indonesia permainan dalam talian, kerja rumah,

tugasan berkumpulan, binatang peliharaan,
drama Korea dan isu semasa

Wéjtowicz (2021) Afrika Kesihatan, kepercayaan agama, keluarga,
gaya hidup dan keprihatinan terhadap
orang lain

Chen & Zhang (2021), Yang Cina Makanan, destinasi dan cuaca

(2021), Ying & Ren (2022)

Al-riyahi (2022) Iraq Sapaan keagamaan, sapaan mengikut
waktu, kesihatan, keluarga dan isu terkini

Garner & Sharma (2022) Inggeris Kesihatan, cuaca, hujung minggu, diri
sendiri, keluarga, berita dan isu terkini

Eldin (2023) Arab Saudi Agama, kesihatan dan keluarga

Pramesti & Permadi (2023) Jepun Makanan, pangkat, kesihatan, sapaan
mengikut waktu dan keadaan semasa

Abdullah Al-Awaid & Aziz Arab Saudi Kesejahteraan, keberkatan, penghargaan

Mohammed (2024) pengakuan dan persetujuan

4.2. Topik Tabu dalam Sembang Santai Merentas Budaya Berbeza

Tabu dari segi bahasa bermaksud sesuatu yang dilarang dan ditegah dalam komunikasi
manakala dari segi etimologi pula, tabu berasal daripada bahasa Polinesia iaitu tapu yang
bermaksud sesuatu yang dilarang untuk digunakan (Sari, 2020; Hassan et al.,, 2021).
Dalam kertas konsep ini, topik tabu dalam komunikasi sembang santai dapat ditakrifkan
sebagai subjek atau topik tertentu yang tidak wajar atau tidak sesuai untuk diucapkan
dalam situasi perbualan tertentu (Jing, 2020; Dai, 2021; Liddy & Wahab, 2021; Degmecic,
2021; Tan, 2022; Mahayana et al., 2022).

Dalam komunikasi sembang santai, terdapat topik tertentu yang biasanya dianggap tabu
kerana ia boleh menjadi sensitif, menyinggung perasaan atau tidak selesa bagi sesetengah
masyarakat (Ismail et al., 2016; Jdetawy, 2019; Rahimi, 2019; Hendal, 2021). Topik tabu
dalam budaya berbeza bergantung kepada norma, nilai dan sensitiviti setiap masyarakat.
Hal ini adalah kerana topik tabu dikaitkan dengan budaya dan masyarakat. Oleh itu, ia
berbeza mengikut negara (Hendal, 2021; Altabaa & Fadzir, 2022). Topik tabu untuk
sembang santai penting untuk difahami dan dihormati dalam sebarang situasi
komunikasi untuk membina hubungan yang baik dan mengelakkan ketegangan dalam
perbualan.

Purnamasari (2019) menjelaskan bahawa penutur bebas untuk memilih topik sembang
santai kerana ia semata-mata untuk membina hubungan sosial. Pendapat ini disangkal
oleh Sasmita (2022) yang menyatakan pemilihan topik sembang santai yang sesuai
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mempunyai pengaruh yang kuat terhadap kelancaran dan keberkesanan proses
komunikasi. Menurutnya lagi, sekiranya penutur menggunakan topik sembang santai
yang kurang sesuai dan menyentuh sensitiviti sesuatu budaya, proses komunikasi
tersebut akan gagal dan boleh menimbulkan salah faham. Penutur yang berlainan budaya
menghadapi cabaran untuk salah faham ketika berkomunikasi khususnya dalam
pemilihan topik dan topik tabu dalam komunikasi sembang santai (Ren & Liu, 2019;
Sverdlova & Meishan, 2020; Tan, 2022). Sesetengah topik sembang santai boleh diterima
dalam sesuatu budaya dan dianggap kurang sesuai dalam budaya lain. Begitu juga dengan
topik tabu yang menjadi kebiasaan dalam sesetengah budaya, tetapi dalam budaya lain, ia
tidak wajar untuk digunakan dalam komunikasi sembang santai.

Sebagai contoh, masyarakat Sepanyol menganggap topik sembang santai tentang perang
sebagai topik tabu yang sensitif. Manakala masyarakat Algeria menganggap topik
pengguguran bayi perlu dielakkan dalam temu bual formal (Driessen & Jansen, 2013).
Walaupun temu bual yang formal, sembang santai dilihat penting bagi melancarkan
proses temu bual (Stewart et al., 2008; Barrick et al., 2010). Lantaran itu, apabila penutur
dari budaya lain ingin berinteraksi dengan masyarakat Sepanyol dan Algeria, sembang
santai yang digunakan seharusnya tidak berkaitan dengan topik perang dan pengguguran
bayi untuk memastikan proses temu bual berjalan lancar. Niraula et al. (2022)
menjelaskan bahawa topik tabu dalam masyarakat Nepal ialah politik, agama, bangsa dan
seks. Menurutnya lagi, penggunaan topik tabu sembang santai dalam masyarakat ini
ditentukan sepenuhnya oleh faktor yang berbeza seperti latar sosio-fizikal, hubungan
pendengar-penutur dan pilihan perkataan. Perkara ini menunjukkan bahawa dalam
komunikasi antara penutur dari budaya yang sama, budaya tidak memainkan peranan
dalam penggunaan topik tabu dalam sembang kerana mereka sudah memahami budaya
mereka sendiri.

Kebanyakan orang British dan Amerika menganggap pertanyaan tentang umur,
pendapatan, status perkahwinan, dan kepercayaan agama apabila mereka bertemu buat
kali pertama seperti "Berapa umur anda?", "Berapa pendapatan anda?" atau "Adakah
anda sudah berkahwin?" adalah tidak sopan (Yang, 2021). Didapati topik sembang santai
tersebut sesuai untuk digunakan apabila penutur dan pendengar mempunyai hubungan
yang rapat. Oleh itu, jarak sosial antara dua pihak yang berinteraksi juga mempengaruhi
pemilihan topik sembang santai.

Beberapa pengkaji terdahulu telah menjalankan penerokaan tentang topik tabu dalam
komunikasi sembang santai dari segi komunikasi sembang santai dalam bidang
pendidikan. Tekin (2011) mengkaji sikap pelajar Turki terhadap topik sembang santai
berkaitan homoseksual, perzinaan dan seks pranikah. Hasil kajian menunjukkan bahawa
pelajar tidak mempunyai sikap negatif dan tidak keberatan untuk membicarakan topik
tersebut dalam kelas bahasa Inggeris walaupun ia dilihat sebagai tabu oleh majoriti
masyarakat Turki. Selain itu, Timina dan Butler (2011) meneroka sikap 70 pelajar Taiwan
untuk mengenal pasti topik yang membuat mereka berasa tidak selesa. Didapati bahawa
pelajar tidak mahu membincangkan beberapa topik kehidupan peribadi mereka
termasuk kesilapan, kelemahan, hubungan teman lelaki, teman wanita, penyakit, seks,
homoseksual, pendapatan keluarga, kepercayaan agama, politik, penampilan diri,
keluarga ibu bapa tunggal, khurafat dan kematian kerana topik-topik tersebut merupakan
topik tabu dalam budaya mereka. Dalam komunikasi pelajar Arab dalam kelas, didapati
topik tabu dalam komunikasi sembang santai mempunyai persamaan dan perbezaan
berdasarkan dapatan Gobert (2014), Tamimi Sa’d (2017) serta El-Sakran dan El-Sakran
(2021). Ketiga-tiga pengkaji ini mengetengahkan dapatan bahawa topik tabu sembang
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santai dalam kalangan pelajar Arab ialah seks, agama, kematian, penggunaan dadah,
alkohol. Namun, Tamimi Sa’d (2017) mengemukakan beberapa tambahan topik tabu
sembang santai iaitu kesihatan, penyakit, politik, harta benda, kebolehan serta hubungan
keluarga manakala tambahan topik tabu sembang santai daripada El-Sakran dan El-
Sakran (2021) ialah kawalan kelahiran anak, khurafat, daging babi, teman lelaki, teman
wanita, temu janji, hak gay dan perkahwinan sejenis. Ketiga-tiga pengkaji ini juga
menjelaskan bahawa penggunaan topik tabu sembang santai di dalam kelas berperanan
untuk menggalakkan pelajar berinteraksi dan berdaya saing di dalam kelas. Pelajar juga
dapat memberikan pandangan dan idea tersendiri berkenaan isu atau topik tabu tersebut.
Walaupun dianggap sebagai topik yang tidak sesuai digunakan dalam komunikasi sosial,
dari sudut lain ia juga memberikan impak positif kepada pelajar di dalam kelas.

Beberapa pengkaji terdahulu juga telah menjalankan kajian tentang topik sembang santai
ketika berkomunikasi dengan pesakit. Misalnya, topik tabu sembang santai dalam
masyarakat Taiwan, Cina, masyarakat Amerika dan masyarakat Ireland Utara ialah
tentang kematian manakala masyarakat Magribi menganggap topik sembang santai yang
berkaitan penyakit psikiatri sebagai topik tabu (Lin et al.,, 2019; Li et al., 2020; Perez et al.,
2020; Nabben et al,, 2021; Graham-Wisener et al., 2022). Perbualan mengenai kematian
dengan pesakit yang mempunyai penyakit kronik atau kanser merupakan topik yang
kurang sesuai untuk diutarakan oleh penutur. Menurut Tan (2022), dalam budaya Cina,
topik sembang santai yang berkaitan kematian merupakan topik yang paling tidak
popular dan mereka akan mengelakkan diri mereka daripada bercakap tentang kematian.
Hal ini adalah kerana topik sembang santai ini dianggap sensitif dan boleh menjejaskan
tahap kesihatan pesakit sekiranya digunakan dalam interaksi sosial.

Pengkaji bidang komunikasi seperti Morsalin dan Adnan (2022) mengemukakan
penggunaan topik tabu sembang santai oleh masyarakat Melayu seperti seks dan
perkumuhan, alat sulit, penyakit dan kematian, penghinaan Tuhan, upah, gaji, dan umur
wanita. Manakala dapatan Altabaa dan Fadzir (2022) menjelaskan bahawa haiwan, kaum,
agama dan kepercayaan, organ kemaluan, dan kecacatan fizikal merupakan topik tabu
sembang santai dalam masyarakat Melayu. Walaupun daripada masyarakat yang sama,
kedua-dua pengkaji ini menjelaskan bahawa topik sembang santai yang tabu juga
bergantung kepada konteks perbualan sama ada secara bersemuka atau dalam media
sosial.

Berdasarkan contoh topik tabu dalam komunikasi sembang santai di atas, didapati topik
tabu dalam komunikasi sembang santai merentas budaya berbeza adalah pelbagai dan
berbeza-beza mengikut budaya. Dapat dilihat bahawa bukan sahaja topik sembang santai
yang berbeza, malah topik tabu dalam komunikasi sembang santai juga berbeza-beza.
Selain itu, topik tabu sembang santai juga bergantung kepada latar belakang sosial, jarak
sosial dan konteks perbualan. Penggunaan topik tabu sembang santai dalam konteks
masyarakat berbilang budaya tidak sewajarnya digunakan dalam komunikasi sosial bagi
mengelakkan penutur daripada melanggar norma etika dan pantang larang dalam
sesuatu budaya. Namun begitu, dalam sesetengah situasi dan konteks perbualan,
penggunaan topik tabu boleh meningkatkan kompetensi penutur untuk membincangkan
dan memberikan pandangan tentang topik tabu tersebut.

5. Kesimpulan

Secara keseluruhan, terdapat pelbagai topik sembang santai yang digunakan dalam
proses interaksi masyarakat daripada budaya berbeza. Sembang santai ialah perbualan
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kasual yang ringkas untuk menjaga hubungan sosial antara dua pihak yang bertutur tanpa
tujuan untuk menyampaikan maklumat. Sembang santai penting untuk melancarkan
proses interaksi dan mengelakkan komunikasi menjadi kaku. Kejayaan komunikasi
sembang santai bergantung kepada pemilihan topik yang tidak menyentuh unsur sensitif.
Topik sembang santai dalam budaya berbeza ada kalanya mempunyai persamaan dan
perbezaan. Perbezaan ini lazimnya menjadi topik sembang santai yang tabu dalam
budaya lain. Berdasarkan kajian terdahulu, dapat dilihat topik sembang santai yang
universal dan digunakan kebanyakan masyarakat ialah kesihatan, cuaca dan makanan.
Manakala topik tabu yang universal dalam komunikasi sembang santai ialah seks,
penyakit dan kematian. Didapati budaya merupakan faktor utama yang mempengaruhi
pemilihan topik sembang santai termasuklah topik tabu. Walau bagaimanapun, terdapat
faktor lain yang mempengaruhi pemilihan topik sembang santai dan topik tabu dalam
komunikasi sembang santai seperti konteks situasi, status sosial dan latar belakang sosial.

Ringkasnya, memahami topik sembang santai dalam budaya yang berbeza bukan hanya
tentang mengetahui tentang perkara yang hendak dikatakan tetapi juga tentang
menunjukkan rasa hormat dan penghargaan terhadap latar belakang budaya orang lain.
la dapat meningkatkan kemahiran komunikasi, kecekapan komunikasi silang budaya,
perhubungan dan integrasi dalam pelbagai konteks sosial dan profesional. Masyarakat
dicadangkan untuk lebih peka, memahami dan menghormati budaya lain untuk
menghasilkan proses komunikasi yang harmoni. Kajian pemilihan topik sembang santai
selanjutnya, dicadangkan kepada pengkaji akan datang untuk memfokuskan kepada
perbandingan pemilihan topik sembang santai dalam dua budaya untuk melihat
persamaan dan perbezaan dengan lebih sistematik. Kajian pemilihan topik sembang
santai wajar dikembangkan lagi berdasarkan faktor jantina, umur, status sosial dan jarak
sosial dengan penggunaan teori lain untuk memperkaya dan menyumbang kepada bidang
ilmu komunikasi.
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