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ABSTRAK
Kajian ini dijalankan untuk melihat tahap kesukaran
membuat keputusan, jenis perspektif masa yang dominan
dan tahap ketidakpastian kerjaya dalam kalangan siswazah
di Fakulti Pendidikan Universiti Kebangsaan Malaysia
(UKM) di daerah Hulu Langat. Kesukaran membuat
keputusan, perspektif masa dan ketidakpastian kerjaya
berkait rapat dengan cabaran untuk menyesuaikan diri
dengan perubahan dalam dunia pekerjaan. Dalam kajian ini,
reka bentuk kajian tinjauan dengan pendekatan kuantitatif
telah digunakan dan seramai 150 siswazah di Fakulti
Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi,
Selangor telah mengambil bahagian. Data dikumpul melalui
borang soal selidik (Google Form) yang terdiri daripada
empat bahagian, iaitu bahagian A: Maklumat Demografi,
bahagian B: Tahap Kesukaran Membuat Keputusan,
bahagian C: Jenis Perspektif Masa yang Dominan dan
bahagian D: Tahap Ketidakpastian Kerjaya dalam Kalangan
Siswazah di Fakulti Pendidikan UKM yang diedarkan
melalui aplikasi WhatsApp. Siswazah diberi tempoh selama
sebulan untuk menjawab soal selidik. Data dianalisis
menggunakan perisian IBM Statistical Package for Social
Science (SPSS) versi 27.0. Hasil kajian menunjukkan bahawa
tahap kesukaran membuat keputusan dalam kalangan
siswazah berada pada tahap sederhana rendah (min = 2.84),
jenis perspektif masa yang dominan dalam kalangan
siswazah ialah perspektif masa hadapan (min =3.39) dan
tahap ketidakpastian kerjaya berada pada tahap sederhana
rendah (min =2.97). Hasil analisis korelasi Spearman Rho
menunjukkan terdapat hubungan linear yang positif yang
kuat antara kesukaran membuat Kkeputusan dan
ketidakpastian kerjaya (r = 0.735, p < 0.001). Hal ini
menunjukkan bahawa apabila siswazah mempunyai
kesukaran membuat keputusan, ketidakpastian kerjaya juga
meningkatPelaksanaan Kkajian ini diharapkan dapat
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membantu institut pengajian tinggi, pihak kementerian dan
kaunselor dalam mengenal pasti kesukaran membuat
keputusan, perspektif masa dan ketidakpastian kerjaya.

ABSTRACT

This study was conducted to examine the level of decision-
making difficulties, the dominant time perspective among
graduates and the level of career uncertainty among
graduates of the Faculty of Education at Universiti
Kebangsaan Malaysia (UKM) in the Hulu Langat district.
Decision-making difficulties and time perspective and
career uncertainty are closely related to the challenges
graduates face in adapting to changes in the world of work.
In this study, a survey study design with a quantitative
approach was used, and 150 graduates from the Faculty of
Education, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi, Selangor
participated in this study. The data was collected through a
questionnaire (Google Form) consisting of four parts,
namely: Part A: Demographic Information, Part B: Level of
Decision-Making Difficulties, Part C: Dominant Time
Perspective and Part D: Level of Career Uncertainty among
Graduates of the Faculty of Education at UKM. The
questionnaire was distributed via the WhatsApp
application, and participants were given one month to
respond. The data was analyzed using IBM Statistical
Package for Social Science (SPSS) version 27.0. Study results
show that graduates have a low moderate level of decision-
making difficulty (min = 2.84), the dominant time
perspective is the future time perspective (min =3.39) and
the level of career uncertainty is low moderate (min =2.97).
The results of Spearman Rho’s correlation analysis show
that there is highly positive linear relationship between
decision-making difficulties and career uncertainty (r =
0.735, p < 0.001). This suggest that when graduates face
difficulties in making decisions, their career uncertainty
tends to increase. This study is expected to help universities,
the Ministry, and career counselors identify decision making
difficulties, time perspectives, and career uncertainty
among graduates.

Sumbangan/Keaslian: Kajian ini menyumbang kepada literatur sedia ada berkenaan
kesukaran membuat keputusan dan perspektif masa serta hubungannya dengan
ketidakpastian kerjaya, seterusnya dapat dijadikan asas bagi mengukuhkan aspek masa
depan kerjaya dalam kalangan pelajar dan siswazah.

1. Pengenalan

Dalam dunia kerjaya yang semakin mencabar, siswazah harus melengkapkan diri dengan
pengetahuan dan kemahiran yang relevan, di mana kesukaran membuat keputusan dan
perspektif masa memainkan peranan dalam membantu mereka merancang masa depan
kerjaya yang lebih stabil dan berjaya. Ketidakpastian kerjaya perlu diberikan perhatian
secara menyeluruh kerana perkara ini mencerminkan cabaran besar yang dihadapi oleh
siswazah pada masa kini dalam merancang laluan kerjaya mereka dalam persekitaran
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dunia kerja yang semakin kompleks dan tidak menentu. Ketidakpastian kerjaya
merupakan sebahagian daripada proses perkembangan kerjaya yang normal,
terutamanya semasa peralihan ke peringkat dewasa yang berlaku apabila individu
berhadapan dengan pengadaptasian kepada perkara-perkara baru dalam kehidupan
profesional mereka, seperti ketidaktentuan mengenai pilihan kerjaya atau masa depan
pekerjaan yang tidak jelas.

Individu yang mempunyai rancangan kerjaya yang baik kurang kecenderungan untuk
mempunyai kesukaran dalam menentukan keputusan kerjaya dan efektif diri yang tinggi
(Amir & Gati, 2006). Masalah pekerjaan yang dihadapi oleh siswazah, seperti tekanan
pekerjaan dan kesukaran membuat keputusan kerjaya, telah menjadi kebimbangan
sosial. Individu mesti mempertimbangkan kerjaya secara menyeluruh itu dan pelbagai
faktor yang bersesuaian dengan kapasiti diri. Oleh itu, ramai individu bakal berdepan
dengan kesukaran dalam mencari kerjaya serta merumitkan proses membuat keputusan.
Individu yang kurang berkeyakinan tentang aspirasi kerjaya mereka berkemungkinan
menghadapi ketidakstabilan kerjaya di masa depan dan kemerosotan dalam pencapaian
pendidikan, yang membawa kepada gaji yang lebih rendah (Hackett & Betz, 1995). Selain
itu, ketidakpastian kerjaya boleh menyebabkan tekanan dan kebimbangan (Campagna &
Curtis, 2007) dan tekanan ini boleh memberi kesan negatif kepada kesejahteraan
psikologi (Creed et al, 2005). Tambahan pula, dalam kajian ketidakpastian, pengkaji
mendapati bahawa pelajar yang teragak-agak dalam membuat keputusan kerjaya,
berkemungkinan kurang keyakinan terhadap kerjaya (Hartman et al.,1985).

Walaupun terdapat pelbagai kajian yang telah meneliti cita-cita pelajaran dan faktor
sosiodemografi seperti status sosioekonomi dan pengaruh ibu bapa dalam meramalkan
kesinambungan pelajar dalam pendidikan tinggi (Poynton & Lapan, 2017), namun kajian-
kajian ini lebih memfokuskan kepada hasrat melanjutkan pelajaran dan faktor luaran
yang mempengaruhi pilihan akademik. Sebaliknya, aspek dalaman individu seperti
kesukaran membuat keputusan dan perspektif masa masih kurang diberi perhatian,
khususnya dari sudut hubungannya dengan ketidakpastian kerjaya. Tambahan pula,
kajian-kajian lepas cenderung memberi penekanan kepada hasil seperti kadar
pengekalan dalam pengajian tinggi dan bukan terhadap proses psikologi dalaman yang
mempengaruhi keputusan kerjaya dalam kalangan lepasan universiti. Oleh itu, kajian ini
cuba merapatkan jurang tersebut dengan meneliti bagaimana kesukaran membuat
keputusan dan perspektif masa boleh mempengaruhi tahap ketidakpastian dalam
membuat keputusan kerjaya yang merupakan aspek penting dalam perancangan masa
depan siswazah.

1.1. Permasalah Kajian

Ketidakpastian kerjaya merupakan isu utama yang kerap dihadapi oleh siswazah kerana
ia bukan sahaja menjejaskan keputusan kerjaya individu, malahan turut memberi kesan
kepada kestabilan pasaran kerja dan produktiviti ekonomi negara. Menurut American
College Testing Program (2000), ketidakpastian kerjaya sering berlaku apabila pelajar
beralih daripada alam persekolahan ke alam pekerjaan. Fenomena ini juga dialami oleh
graduan universiti, di mana mereka terpaksa membuat keputusan kerjaya yang sesuai
dengan kemahiran, minat dan kehendak pasaran kerja yang sentiasa berubah.

Kajian oleh Gati, Krausz, dan Osipow (1996) menggariskan beberapa cabaran utama yang
menyumbang kepada ketidakpastian kerjaya. Antaranya ialah kesukaran menilai dan
mengimbangi pilihan kerjaya berdasarkan nilai peribadi, minat, serta keperluan pasaran
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kerja. Masalah ini semakin ketara dalam kalangan siswazah baharu yang mungkin kurang
mempunyai maklumat mendalam tentang pelbagai bidang pekerjaan atau tidak
memahami impak perubahan ekonomi terhadap peluang kerjaya masa depan mereka.

Selain itu, ketidakpastian kerjaya juga dipengaruhi oleh peranan jantina. Vignoli et al.
(2009) menemui bahawa tekanan sosial dan budaya membawa perbezaan pengalaman
antara lelaki dan wanita dalam membuat pilihan kerjaya. Wanita, misalnya, mungkin
merasa terhad oleh jangkaan masyarakat yang menekankan kestabilan kerjaya serta
keperluan menyeimbangkan tugas keluarga. Sebaliknya, lelaki cenderung menilai kerjaya
berdasarkan autonomi dan prospek kemajuan profesional. Ketidakseimbangan ini
seterusnya menimbulkan jenis ketidakpastian yang berbeza bagi kedua-dua jantina
semasa proses membuat keputusan kerjaya.

1.2. Objektif Kajian

Kajian ini dijalankan dengan objektif untuk :
i.  Mengenal pasti tahap kesukaran membuat keputusan dalam kalangan siswazah

di Fakulti Pendidikan UKM.

ii.  Menentukan jenis perspektif masa yang dominan dalam kalangan siswazah di
Fakulti Pendidikan UKM.

iii. ~Mengenal pasti tahap ketidakpastian kerjaya dalam kalangan siswazah di
Fakulti Pendidikan UKM.

iv.  Mengenal pasti hubungan antara kesukaran membuat keputusan dengan
ketidakpastian kerjaya dalam kalangan siswazah di Fakulti Pendidikan UKM.

2. Sorotan Literatur

Isu pemilihan kerjaya dalam kalangan siswazah sering menjadi perbincangan kerana
proses tersebut melibatkan pelbagai dimensi kemahiran dan cabaran yang kompleks.
Storme dan Celik (2018) menyatakan bahawa proses pemilihan kerjaya merupakan suatu
proses yang rumit dan memerlukan gabungan pengetahuan, kemahiran serta pengalaman
dalam membuat keputusan kerjaya. Kajian ini menekankan keperluan kemahiran
tersebut dalam kalangan individu yang sedang menentukan laluan masa depan mereka.

Selaras dengan itu, kajian oleh Abdullah et al. (2018) menunjukkan bahawa ramai
graduan universiti di Malaysia masih kurang dalam kemahiran insaniah serta keupayaan
mencari Kerja, yang akhirnya menjejaskan kebolehan mereka membuat keputusan
berkaitan kerjaya. Kekurangan ini menyumbang kepada ketidaktentuan dalam
perkembangan kerjaya graduan, khususnya apabila mereka perlu berhadapan dengan
pelbagai pilihan dalam pasaran kerja. Tambahan pula, Gati et al. (2019) mendapati
bahawa individu yang mempunyai kemahiran membuat keputusan yang kukuh lebih
berpeluang mencapai pembangunan kerjaya yang berjaya. Hal ini menunjukkan bahawa
kemahiran membuat keputusan adalah salah satu komponen penting dalam menentukan
hala tuju kerjaya siswazah.

Di samping itu, perspektif masa turut memainkan peranan penting dalam pemilihan
kerjaya. Carvalho (2015) dalam kajiannya mendapati bahawa pelajar yang mempunyai
perspektif masa hadapan yang jelas menunjukkan tingkah laku yang lebih bermotivasi,
mudah menyesuaikan diri dengan perubahan sekolah, dan lebih berpuas hati dengan
kehidupan mereka. Kajian ini membuktikan bahawa sikap terhadap masa memberi kesan
terhadap pembentukan tingkah laku dan pengurusan diri pelajar. Sebaliknya, pengabaian
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terhadap perspektif masa boleh mengundang konflik dalaman serta menjejaskan
perancangan masa depan. Tambahan lagi, Baguri, Roslan dan Ahmad (2020) menemui
hubungan positif yang lemah tetapi signifikan antara penangguhan akademik dengan
perspektif masa kini hedonistik dan fatalistik. Dapatan ini menunjukkan bahawa tahap
perspektif masa seseorang berhubung rapat dengan kecenderungan mereka
menangguhkan tanggungjawab, yang sekali gus memberi kesan kepada pembangunan
kerjaya mereka.

Seterusnya, kajian terdahulu turut menyokong kepentingan faktor luaran seperti
pengetahuan dan persekitaran dalam pemilihan kerjaya. Zairoslawanee (2014)
menjelaskan bahawa individu sering dipengaruhi oleh maklumat dan faktor sekeliling
dalam menentukan arah tuju kerjaya mereka. Dalam kajian lain, Nora et al. (2020)
melaporkan bahawa faktor seperti minat, pengetahuan, kemahiran dan pengalaman
memainkan peranan penting dalam mengurangkan ketidakpastian kerjaya dalam
kalangan pelajar kerja sosial. Malah, pelajar yang memiliki asas nilai dan praktis kerja
sosial mampu menerokai pelbagai bidang kerjaya lain seperti guru, ustaz, chef, polis dan
usahawan. Kesemua kerjaya ini secara tidak langsung menyumbang kepada peningkatan
fungsi sosial masyarakat dan kesejahteraan hidup komuniti setempat.

Namun begitu, meskipun pelbagai dapatan kajian telah menonjolkan kepentingan
kemahiran membuat keputusan dan ketidakpastian kerjaya, bukti empirikal yang secara
langsung menghubungkan kesukaran membuat keputusan dengan ketidakpastian
kerjaya masih terhad. Justeru, kajian lanjutan amat diperlukan bagi memperkukuh
kefahaman terhadap hubungan ini dan membantu institusi pendidikan tinggi merangka
intervensi yang lebih berkesan dalam membina keyakinan kerjaya siswazah.

3. Metod Kajian
3.1. Reka bentuk kajian

Reka bentuk kajian yang dipilih adalah kajian tinjauan. Kajian tinjauan dijalankan bagi
membantu mengkategorikan fakta serta ciri-ciri populasi secara lebih tepat dan
menyeluruh. Dalam kajian ini, penyelidik menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
soal selidik bagi mendapatkan data secara menyeluruh (Creswell, 2012). Kajian
kuantitatif membolehkan pengujian hubungan antara pemboleh ubah bebas (kesukaran
membuat Kkeputusan dan perspektif masa) serta pemboleh ubah bersandar
(ketidakpastian kerjaya) dijalankan secura empirikal (Creswell, 2012).

3.2. Populasi dan Sampel

Bagi memastikan kajian ini mempunyai sampel yang mewakili populasi dengan tepat,
penyelidik menggunakan pensampelan rawak sistematik. Prosedur persampelan
sistematik digunakan bagi memastikan setiap unit atau subjek dalam sesebuah populasi
mempunyai peluang yang sama rata untuk dipilih sebagai responden (Cornesse et al,,
2020). Kaedah ini digunakan kerana penyelidik mempunyai senarai penuh populasi yang
tersusun iaitu senarai siswazah Fakulti Pendidikan di UKM. Lokasi kajian ini telah
ditetapkan di salah sebuah universiti awam iaitu Universiti Kebangsaan Malaysia yang
terletak di Bangi, Selangor. Pensampelan rawak sistematik digunakan bagi memilih
siswazah di Fakulti Pendidikan yang akan terlibat dalam kajian. Secara kesuluruhannya,
sampel yang terlibat dalam kajian ini ialah siswazah di Fakulti Pendidikan di UKM yang
sudah menamatkan pengajian iaitu seramai 150 orang. Populasi kajian ini terdiri
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daripada 600 orang siswazah Fakulti Pendidikan UKM. Walaupun jadual Krejcie dan
Morgan (1970), mengesyorkan 234 saiz sampel, kajian ini mengekalkan 150 responden.
Saiz ini ditentukan berdasarkan analisis kuasa Cohen (1992) yang menunjukkan 150
responden memadai untuk mengesan kesan kecil hingga ke kesan sederhana.

3.3. Pengumpulan Data

Instrumen utama dalam kajian ini ialah soal selidik melalui Google Form yang dibahagikan
kepada empat bahagian utama. Bahagian A mengumpulkan maklumat demograti
responden seperti jantina, bangsa, peringkat pengajian tertinggi dan status pekerjaan.
Bahagian B menentukan tahap kesukaran membuat keputusan dalam kalangan siswazah
di Fakulti Pendidikan di UKM menggunakan Career Difficulties-Making Decision (CDMD)
oleh Gati et al. (1996). Bahagian C mengenal pasti jenis perspektif masa yang paling
dominan dalam kalangan siswazah di Fakulti Pendidikan UKM menggunakan Time
Perspective Scale (ZTPI) oleh Zimbardo dan Boyd (1999) manakala bahagian D
menentukan tahap ketidakpastian Kkerjaya dalam kalangan siswazah di Fakulti
Pendidikan UKM menggunakan Career Indecision Profile-Short (CIP) oleh Xu dan Tracey
(2017). Soal selidik yang dibina telah disesuaikan mengikut konteks siswazah iaitu
lepasan universiti yang pernah menuntut di UKM sebelum digunakan dalam kajian.

3.4. Kesahan dan Kebolehpercayaan

Dalam kajian ini, soal selidik asli telah diterjemahkan ke dalam bahasa Melayu. Setelah
proses penterjemahan selesai, soal selidik diberikan kepada dua orang penilai yang
mempunyai kemahiran dalam bidang bahasa Melayu dan bahasa Inggeris bagi melakukan
kesahan bahasa bagi memastikan bahasa yang digunakan dapat menggambarkan soalan
dengan jelas dan tepat.

Satu kajian rintis telah dilaksanakan dengan melibatkan 34 orang responden dengan di
lokasi kajian terpilih iaitu di Kota Bharu, Kelantan. Seramai 34 responden yang terdiri
daripada siswazah di sebuah kolej telah terlibat. Dapatan kajian rintis dianalisis
menggunakan nilai signifikan Cronbach's Alpha untuk menilai kebolehpercayaan bagi
setiap item. Mengikut Nunnally (1978), nilai alpha yang terbaik adalah 0.80 dan ke atas.
Konstruk-konstruk di bawah Kesukaran Membuat Keputusan terdiri daripada 34 item
dan memperoleh nilai Cronbach’s Alpha sebanyak 0.965, manakala konstruk Perspektif
Masa yang Dominan merangkumi 17 item dengan nilai Cronbach’s Alpha yang

lebih tinggi iaitu 0.863. Konstruk-konstruk di bawah Ketidakpastian Kerjaya pula
merangkumi 20 item dengan nilai Cronbach’s Alpha yang lebih tinggi iaitu 0.915. Ketiga-
tiga nilai ini menunjukkan tahap kebolehpercayaan yang tinggi, sekali gus membuktikan
bahawa item-item yang digunakan adalah konsisten dan sesuai digunakan.

3.5. Kaedah Penganalisisan Data

Data yang diperoleh kemudiannya dianalisis menggunakan perisian Statistical Package
for Social Sciences (SPSS) versi 27.0. Dua jenis analisis telah dijalankan iaitu analisis
statistik deskriptif dan inferensi. Bagi analisis deskriptif, nilai min, sisihan piawai dan
kekerapan digunakan untuk menggambarkan tahap kesukaran membuat keputusan, jenis
perspektif masa yang dominan serta tahap ketidakpastian kerjaya dalam kalangan
siswazah. Sementara itu, bagi analisis inferensi, ujian korelasi Spearman digunakan untuk
menilai hubungan antara kesukaran membuat keputusan dengan ketidakpastian kerjaya.
Skala Likert 5 mata yang diadaptasi daripada Nunnally (1978) digunakan dalam kajian ini
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bagi menilai Bahagian B (Kesukaran Membuat Keputusan), Bahagian C (Jenis Perspektif
Masa yang Dominan) dan Bahagian D (Ketidakpastian Kerjaya) dalam instrumen soal
selidik. Kajian ini merujuk jadual interpretasi pekali korelasi yang dicadangkan oleh
Cohen (1988). Nilai pekali korelasi antara 0.50 hingga 1.00 menunjukkan hubungan yang
kuat antara dua pemboleh ubah. Nilai antara 0.30 hingga 0.49 pula menunjukkan
hubungan yang sederhana, manakala nilai antara 0.10 hingga 0.29 menggambarkan
hubungan yang lemabh.

4. Hasil Kajian
4.1. Profil Demografi Responden

Taburan kekerapan dan peratusan responden dikira berdasarkan jantina, bangsa,
peringkat pengajian tertinggi dan status pekerjaan. Daripada jumlah keseluruhan seramai
150 siswazah, majoriti adalah siswazah perempuan iaitu seramai 90 orang (60.0%),
manakala siswazah lelaki berjumlah 60 orang (40.0%). Dari segi latar belakang bangsa,
kebanyakan responden terdiri daripada kaum Melayu dengan bilangan seramai 131
orang (87.3%). Ini diikuti oleh responden berbangsa Cina seramai 14 orang (9.3%), India
seramai 2 orang (1.3%) dan bangsa lain sebanyak 3 orang (2.0%). Sementara itu, bagi
latar belakang peringkat pengajian tertinggi, responden paling ramai terdiri daripada
lepasan ijazah sarjana muda iaitu 93 orang (62.0%), diikuti oleh lepasan diploma seramai
40 orang (26.7%). Seramai 16 orang lepasan sarjana atau bersamaan 10.7% dan 1 orang
lepasan doktor falsafah bersamaan 7% yang juga telah mengambil bahagian dalam kajian
ini. Bagi status pekerjaan, seramai 118 orang responden bersamaan 78.7% bekerja
manakala seramai 32 orang atau 21.3% responden tidak bekerja. Secara keseluruhan,
hasil taburan ini menunjukkan bahawa kumpulan responden didominasi oleh siswazah
perempuan, bangsa Melayu, lepasan ijazah sarjana muda dan majoriti responden yang
bekerja.

4.2. Tahap Kesukaran Membuat Keputusan dan Tahap Ketidakpastian Kerjaya

Jadual 1 menunjukkan analisis deskriptif yang melibatkan min dan sisihan piawai
dilaksanakan untuk menentukan tahap kesukaran membuat keputusan dalam kalangan
siswazah di Fakulti Pendidikan. Jadual 1 menunjukkan bahawa tahap kesukaran
membuat keputusan dalam kalangan siswazah di Fakulti Pendidikan UKM berada pada
tahap sederhana rendah dengan nilai skor Min = 2.84 dan SP = 1.11.

Jadual 1: Tahap Kesukaran Membuat Keputusan dalam Kalangan Siswazah

di Fakulti Pendidikan
N Min Sisihan Piawai  Tahap
Tahap Kesukaran Membuat 150 2.84 1.11 Sederhana
Keputusan Rendah

Jadual 2 menunjukkan analisis deskriptif yang melibatkan min dan sisihan piawai
dilaksanakan untuk menentukan tahap ketidakpastian kerjaya dalam kalangan siswazah
di Fakulti Pendidikan. Jadual 2 menunjukkan bahawa tahap ketidakpastian kerjaya dalam
kalangan siswazah di Fakulti Pendidikan UKM berada pada tahap sederhana rendah
dengan nilai skor Min = 2.97 dan SP = 1.01
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Jadual 2: Tahap Ketidakpastian Kerjaya dalam Kalangan Siswazah
di Fakulti Pendidikan UKM

N Min Sisihan Piawai Tahap
Tahap Ketidakpastian 150 2.97 1.01 Sederhana
Kerjaya rendah

4.3.]enis Perspektif Masa yang Paling Dominan dalam Kalangan Siswazah di Fakulti
Pendidikan UKM

Jadual 3 menunjukkan analisis deskriptif yang melibatkan min dan sisihan piawai yang
dilaksanakan untuk menentukan jenis perspektif masa yang paling dominan dalam
kalangan siswazah di Fakulti Pendidikan. Jadual 3 menunjukkan bahawa jenis perspektif
masa yang paling dominan dalam kalangan siswazah di Fakulti Pendidikan UKM adalah
perspektif masa hadapan yang berada pada tahap sederhana tinggi dengan nilai skor Min
=3.39 dan SP = 1.23. Jenis perspektif masa hadapan mencatat nilai min paling tinggi dalam
kalangan responden antara kelima-lima jenis perspektif manakala jenis perspektif masa
yang paling rendah dalam kalangan responden adalah perspektif masa lalu negatif iaitu
nilai skor Min = 2.86 dan SP = 1.158.

Jadual 3: Jenis Perspektif Masa yang Paling Dominan dalam Kalangan Siswazah di

Fakulti Pendidikan UKM
N Min Sisihan Piawai Tahap
Jenis Perspektif Masayang 150 3.39 1.23 Sederhana
Dominan Tinggi

(Perspektif Masa Hadapan)

4.4. Hubungan antara Kesukaran Membuat Keputusan dengan Ketidakpastian
Kerjaya

Jadual 4 menunjukkan analisis hubungan antara kesukaran membuat keputusan dengan
ketidakpastian kerjaya siswazah di Fakulti Pendidikan UKM.

Jadual 4 Hubungan antara Kesukaran Membuat Keputusan dengan
Ketidakpastian Kerjaya

Kesukaran Ketidakpastian
Membuat Kerjaya
Keputusan
Pekali Spearman Kesukaran Pekali Korelasi 1 .735*

Membuat Signifikan <0.001

Keputusan

Ketidakpastian ~ Pekali Korelasi .735* 1

Kerjaya Signifikan <0.001

* Signifikan diuji pada aras 0.01

Jadual 4 menunjukkan hubungan antara kesukaran membuat keputusan dan
ketidakpastian kerjaya dalam kalangan siswazah di Fakulti Pendidikan UKM. Hasil kajian
mendapati hasil pekali korelasi Spearman mempunyai hubungan yang kuat antara
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kesukaran membuat keputusan dan ketidakpastian kerjaya r=0.735 (r(150) = 0.735,
p<0.01) dan terdapat hubungan yang signifikan.

5. Kesimpulan

Sebahagian siswazah di Fakulti Pendidikan UKM mempunyai tahap kesukaran membuat
keputusan pada tahap sederhana rendah. Ini menunjukkan bahawa siswazah masih
mengalami kebimbangan, kekeliruan dan ketidakpastian dalam proses membuat serta
menentukan keputusan penting berkaitan kerjaya. Kajian ini disokong oleh Rochat
(2019) yang menyatakan bahawa ramai individu, khususnya golongan muda,
menghadapi kesukaran dalam menentukan hala tuju kerjaya apabila terpaksa memilih
antara pendidikan, vokasional atau pekerjaan yang diminati. Menurut Farnia, Nafukho,
dan Petrides (2018) serta Yusran, Puad, dan Omar (2021), golongan muda yang berada
dalam fasa peralihan daripada alam pengajian ke dunia pekerjaan sering dilanda
kebimbangan dan kekeliruan dalam membuat keputusan kerjaya, dan menyebabkan
dilema. Nadzri et al. (2015) yang menjelaskan bahawa pelajar di peringkat pengajian
tinggi sangat memerlukan bimbingan dan maklumat kerjaya yang jelas bagi membantu
mereka membuat keputusan yang lebih terarah.

Sebahagian siswazah di Fakulti Pendidikan UKM mempunyai perspektif masa hadapan
(future time perspective) sebagai jenis perspektif masa yang paling dominan. Ia
menunjukkan bahawa para siswazah cenderung memfokuskan pemikiran dan
perancangan ke arah masa depan dengan harapan dan keinginan untuk mencapai
matlamat kehidupan dan kerjaya mereka. Kajian ini disokong oleh McElheran (2012) dan
Strand (2009) yang menyatakan individu yang dipacu oleh janji dan peluang masa
hadapan lazimnya memiliki keupayaan berfikir secara spekulatif, bersifat fleksibel,
mudah menyesuaikan diri serta tinggi tahap kreativiti mereka, termasuk dalam
menyelesaikan masalah secara kreatif. Hal ini sejajar dengan keupayaan siswazah dalam
membuat keputusan secara cepat dan efisien, di samping sifat sosial yang terbuka dan
bersedia menghadapi cabaran baharu.

Walaupun siswazah mempunyai sedikit hala tuju terhadap masa depan kerjaya mereka,
masih wujud kebimbangan dan ketidaktentuan dalam membuat keputusan berkaitan
laluan kerjaya. Ini menunjukkan bahawa ketidakpastian kerjaya menjadi sebahagian
daripada dilema yang perlu diatasi oleh siswazah dalam dunia kerjaya masa kini yang
tidak terjamin. Kajian ini disokong oleh Turner (1975) dan Menéndez (2016)
menekankan bahawa pelajar universiti berada pada fasa perkembangan identiti,
menjadikan mereka mudah terkesan terhadap kebimbangan mengenai identiti dan hala
tuju kerjaya. Dalam kajian tersebut, para pelajar digambarkan mengalami tekanan
psikologi walaupun masih belum memasuki dunia pekerjaan, kerana mereka sedar
bahawa laluan kerjaya pada hari ini jarang bersifat jelas, tetap dan terjamin.

Siswazah yang mengalami tahap kesukaran membuat keputusan yang tinggi turut
cenderung mengalami ketidakpastian yang tinggi terhadap hala tuju kerjaya mereka.
Kajian ini turut disokong oleh dapatan Gati et al. (1996) serta Saka dan Gati (2007) yang
menyatakan bahawa motivasi yang rendah dan identiti kendiri yang kabur merupakan
faktor penyumbang utama kepada kesukaran membuat keputusan kerjaya. Sebahgaian
besar siswazah di Fakulti Pendidikan UKM mempunyai perspektif masa hadapan (future
time perspective) sebagai jenis perspektif masa yang paling dominan dengan nilai min
paling tinggi antara kelima-lima jenis perspektif masa. Ini membuktikan bahawa siswazah
yang mempunyai gambaran masa depan kerjaya yang jelas. Kajian oleh Taber dan
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Blankemeyer (2015) turut menyatakan bahawa perspektif masa hadapan yang kukuh
meninggalkan impak yang positif terhadap perancangan kerjaya dan mengurangkan
kebarangkalian untuk mengalami keraguan dalam membuat keputusan kerjaya.

Kesimpulannya, kesukaran membuat keputusan dilihat sebagai halangan utama dalam
perancangan kerjaya, khususnya apabila siswazah menghadapi ketidaktentuan dalam
pasaran pekerjaan. Di samping itu, siswazah yang memiliki perspektif masa depan yang
tinggi cenderung untuk mempunyai perancangan yang lebih terarah dan proaktif dalam
meniti alam kerjaya, sekali gus mengurangkan keraguan dan kebimbangan terhadap
masa depan kerjaya.
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