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ABSTRAK  
Perkembangan pesat teknologi komunikasi digital telah 
mengubah secara signifikan corak kerja guru, khususnya 
dalam aspek komunikasi profesional dengan pihak 
pentadbiran sekolah, ibu bapa dan pelajar. Walaupun 
komunikasi digital meningkatkan kecekapan serta 
kelancaran penyampaian maklumat, peningkatan intensiti 
dan kekerapan komunikasi kerja yang berterusan 
berpotensi menjejaskan kesihatan mental guru. Objektif 
kajian ini adalah untuk mensintesis secara sistematik 
dapatan kajian empirikal berkaitan komunikasi digital 
terhadap kesihatan mental guru. Kajian ini menggunakan 
reka bentuk tinjauan literatur sistematik berpandukan garis 
panduan PRISMA. Pencarian literatur dijalankan melalui 
pangkalan data Scopus dan EBSCO melibatkan kajian 
empirikal yang diterbitkan antara tahun 2018 hingga 2024. 
Sebanyak 20 artikel yang memenuhi kriteria inklusi telah 
dianalisis menggunakan pendekatan sintesis tematik. 
Berdasarkan sintesis dapatan kajian-kajian terdahulu, 
komunikasi digital didapati berfungsi sebagai satu bentuk 
tuntutan kerja yang menyumbang kepada peningkatan 
tekanan psikologi, keletihan emosi dan risiko burnout 
dalam kalangan guru. Kesan negatif ini menjadi lebih ketara 
apabila komunikasi kerja berlaku di luar waktu kerja formal, 
melibatkan jangkaan respons segera serta dilaksanakan 
tanpa garis panduan organisasi yang jelas. Kajian ini 
menegaskan keperluan pengurusan komunikasi digital yang 
lebih sistematik, beretika dan berfokuskan kesejahteraan 
bagi melindungi kesihatan mental guru serta memastikan 
kelestarian profesion perguruan dalam era pendidikan 
digital. 

 
ABSTRACT 

The increasing use of digital communication technologies in 
the teaching profession has reshaped how teachers manage 
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their daily work, particularly in interactions with school 
administrators, parents and students. While these 
technologies support more efficient information exchange, 
ongoing and intensive work-related communication may 
place additional psychological demands on teachers. This 
study brings together empirical evidence examining the 
relationship between digital communication and teachers’ 
mental health through a systematic literature review guided 
by PRISMA principles. Empirical studies published between 
2018 and 2024 were identified using the Scopus and EBSCO 
databases. Twenty selected studies were examined using 
thematic synthesis. The review reveals that prolonged 
exposure to digital communication is associated with 
heightened psychological stress, emotional exhaustion and 
an increased likelihood of burnout among teachers, 
especially when communication extends beyond official 
working hours and lacks organisational regulation. These 
findings underscore the importance of implementing 
structured and ethically informed digital communication 
practices to safeguard teachers’ mental well-being in 
contemporary educational settings. 

 
Sumbangan/Keaslian: Kajian ini menyumbang kepada literatur dengan mensintesis 
bukti empirikal terkini mengenai komunikasi digital sebagai tuntutan kerja psikososial 
yang mempengaruhi kesihatan mental guru serta menekankan kepentingan sokongan 
organisasi dan garis panduan komunikasi digital dalam melindungi kesejahteraan 
profesional guru. 

 
 
1. Pengenalan 

 
Perkembangan teknologi komunikasi digital telah mengubah landskap kerja profesional 
dalam sektor pendidikan secara signifikan. Dalam konteks sekolah, penggunaan aplikasi 
pemesejan segera, e-mel dan platform digital institusi telah menjadi medium utama 
komunikasi antara guru, pihak pentadbiran sekolah, ibu bapa dan pelajar (Passey, 2021). 
Komunikasi digital bukan lagi sekadar alat sokongan, sebaliknya telah diintegrasikan 
secara langsung dalam pelaksanaan tugas harian guru, termasuk pengurusan akademik, 
penyelarasan pentadbiran dan interaksi dengan pihak berkepentingan pendidikan 
(Bozkurt, 2022).  
 
Dalam profesion perguruan, komunikasi digital sering dikaitkan dengan peningkatan 
kecekapan dan fleksibiliti kerja, khususnya dari segi penyampaian maklumat yang pantas 
dan pengurangan kebergantungan kepada interaksi bersemuka (Buda & Kovács, 2024). 
Walau bagaimanapun, peningkatan penggunaan komunikasi digital turut mengubah sifat 
tuntutan kerja guru secara ketara. Kajian menunjukkan bahawa jangkaan untuk sentiasa 
boleh dihubungi serta keperluan memberi respons segera terhadap mesej berkaitan kerja 
telah memperluaskan skop tugas guru melangkaui waktu kerja formal (Perryman & 
Leaton Gray, 2021). Keadaan ini berpotensi mengaburkan sempadan antara kehidupan 
kerja dan kehidupan peribadi guru, sekali gus meningkatkan tekanan psikologi.  
 
Isu ini menjadi semakin ketara selepas pandemik COVID-19 apabila komunikasi digital 
digunakan secara intensif bagi memastikan kesinambungan pengurusan sekolah dan 
pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran jarak jauh. Beberapa kajian melaporkan 
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bahawa peningkatan mendadak penggunaan teknologi komunikasi semasa pandemik 
telah menyebabkan guru terdedah kepada beban komunikasi yang berterusan, bersifat 
invasif dan sukar dikawal (Kim, Oxley, & Asbury, 2022). Walaupun peralihan ini 
mempercepatkan adaptasi teknologi dalam pendidikan, penggunaan komunikasi digital 
yang tidak terancang dan tanpa had masa yang jelas didapati meningkatkan tekanan, 
keletihan mental dan ketidakupayaan guru untuk melepaskan diri secara psikologi 
daripada tuntutan kerja (Molino et al., 2020).  
 
Bukti empirikal terkini menunjukkan bahawa komunikasi digital yang berlebihan berkait 
rapat dengan kemerosotan kesihatan mental guru. Kajian kuantitatif dan longitudinal 
mendapati bahawa pendedahan berterusan kepada komunikasi kerja digital 
menyumbang kepada peningkatan tekanan psikologi, keletihan emosi dan risiko burnout 
dalam kalangan guru (Nuutinen & Bordi, 2024; Zhu et al., 2025). Kesan ini menjadi lebih 
ketara apabila komunikasi kerja berlaku di luar waktu kerja formal, melibatkan jangkaan 
respons segera dan dilaksanakan tanpa garis panduan organisasi yang jelas (Wang et al., 
2022).  
 
Walaupun isu komunikasi digital dan kesejahteraan guru semakin mendapat perhatian, 
kebanyakan kajian terdahulu menumpukan kepada penggunaan teknologi dalam konteks 
pengajaran dan pembelajaran, manakala implikasi komunikasi digital terhadap kesihatan 
mental guru masih berselerak dalam literatur. Ketiadaan sintesis literatur yang sistematik 
menyukarkan pemahaman menyeluruh tentang bagaimana komunikasi digital berfungsi 
sebagai faktor risiko terhadap kesihatan mental guru merentas konteks pendidikan dan 
budaya. Oleh itu, kajian literatur sistematik ini dijalankan bagi mensintesis secara 
sistematik dapatan kajian empirikal berkaitan kesan komunikasi digital terhadap 
kesihatan mental guru, dengan memberi tumpuan khusus kepada guru sebagai kumpulan 
sasaran utama dalam sistem pendidikan formal.  
 
1.1. Permasalah Kajian 
 
Perkembangan komunikasi digital dalam profesion perguruan telah mengubah secara 
ketara cara guru melaksanakan tugas harian, khususnya dalam aspek komunikasi kerja 
dengan pihak pentadbiran sekolah, ibu bapa dan pelajar (Passey, 2021; Bozkurt, 2022). 
Walaupun komunikasi digital meningkatkan kecekapan pengurusan kerja, 
penggunaannya yang berterusan dan tidak terkawal berpotensi mewujudkan tuntutan 
kerja tambahan yang menjejaskan kesejahteraan mental guru (Perryman & Leaton Gray, 
2021; Nuutinen & Bordi, 2024). Jangkaan untuk sentiasa boleh dihubungi serta keperluan 
memberi respons segera terhadap komunikasi kerja telah mengaburkan sempadan 
antara waktu kerja formal dan kehidupan peribadi guru (Molino et al., 2020). 
 
Selain itu, komunikasi kerja digital yang berlaku melalui pelbagai saluran secara serentak 
menyukarkan guru untuk melepaskan diri secara psikologi daripada tuntutan kerja. 
Keadaan ini berpotensi meningkatkan tekanan psikologi, keletihan emosi, technostress 
dan risiko burnout, terutamanya apabila komunikasi digital berlaku di luar waktu kerja 
formal tanpa garis panduan organisasi yang jelas (Kim et al., 2022; Zhu et al., 2025). 
 
Walaupun isu kesejahteraan mental guru semakin diberi perhatian, implikasi komunikasi 
digital sebagai satu bentuk tuntutan kerja psikososial masih belum disintesis secara 
menyeluruh dalam literatur pendidikan (Snyder, 2019). Kebanyakan kajian terdahulu 
membincangkan penggunaan teknologi dalam konteks pengajaran dan pembelajaran, 
manakala kesan komunikasi digital terhadap kesihatan mental guru dilaporkan secara 
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berasingan dan berselerak. Oleh itu, kajian literatur sistematik ini diperlukan bagi 
menghimpunkan dan mensintesis dapatan kajian empirikal secara sistematik untuk 
memberikan gambaran yang lebih komprehensif tentang permasalahan ini. 
 
1.2. Objektif Kajian 
 
Kajian literatur sistematik ini dijalankan untuk mencapai objektif berikut: 

i. Mengenal pasti hubungan antara komunikasi digital dengan tekanan psikologi 
dan kebimbangan dalam kalangan guru. 

ii. Meneliti kesan komunikasi digital terhadap keletihan emosi dan burnout guru. 
iii. Menganalisis peranan sokongan organisasi dan garis panduan komunikasi 

digital dalam mengurangkan kesan negatif terhadap kesihatan mental guru. 
iv. Mengenal pasti implikasi komunikasi digital terhadap technostress dan konflik 

kerja–kehidupan guru. 
 

2. Sorotan Literatur 
 
Penggunaan komunikasi digital dalam profesion perguruan telah meningkat secara 
signifikan sejajar dengan perkembangan teknologi pendidikan dan perubahan dalam 
sistem pengurusan sekolah moden (Passey, 2021). Aplikasi pemesejan segera, e-mel dan 
platform digital institusi dikenal pasti sebagai medium utama komunikasi kerja guru, 
merangkumi pengurusan pengajaran, penyelarasan pentadbiran serta interaksi dengan 
ibu bapa dan pihak berkepentingan pendidikan (Bozkurt, 2022). Peralihan ini telah 
mengubah komunikasi digital daripada alat sokongan kepada komponen teras dalam 
pelaksanaan tugas harian guru (Perryman & Leaton Gray, 2021).  
 
Walaupun komunikasi digital dilaporkan meningkatkan kecekapan dan kelancaran 
penyampaian maklumat (Buda & Kovács, 2024), kajian turut menunjukkan bahawa 
peningkatan intensiti komunikasi kerja digital telah memperluas tuntutan kerja guru 
melangkaui waktu kerja formal (Kim, Oxley & Asbury, 2022). Keperluan untuk sentiasa 
boleh dihubungi serta jangkaan respons segera terhadap mesej kerja menyebabkan 
sempadan antara kehidupan profesional dan peribadi guru menjadi semakin kabur 
(Garcia, Ocampo & Perez, 2021). Keadaan ini menunjukkan bahawa komunikasi digital 
bukan sekadar medium neutral, sebaliknya berpotensi bertindak sebagai sumber tekanan 
kerja yang berterusan (Molino et al., 2020).  
 
Literatur empirikal secara konsisten melaporkan hubungan antara komunikasi digital 
yang berlebihan dengan peningkatan tekanan psikologi dalam kalangan guru (Bozkurt, 
2022). Guru yang terdedah kepada komunikasi kerja digital secara berpanjangan didapati 
mengalami beban kognitif dan emosi yang lebih tinggi, terutamanya apabila komunikasi 
berlaku di luar waktu kerja formal (Smith, Lee & Brown, 2022). Tekanan ini menjadi lebih 
ketara dalam konteks pengajaran dalam talian apabila guru perlu mengurus pelbagai 
saluran komunikasi serentak tanpa pengurangan tugas sedia ada (Johnson & Williams, 
2021).  
 
Selain tekanan psikologi, beberapa kajian turut mengaitkan komunikasi digital dengan 
peningkatan keletihan emosi dan burnout digital guru (Nuutinen & Bordi, 2024). 
Kebergantungan yang tinggi terhadap teknologi komunikasi didapati meningkatkan 
keletihan emosi apabila sokongan organisasi dan autonomi kerja adalah terhad (Buda & 
Kovács, 2024). Burnout digital dalam konteks ini merujuk kepada keletihan khusus yang 
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berpunca daripada interaksi digital berterusan, berbeza daripada burnout tradisional 
yang lazimnya dikaitkan dengan beban kerja fizikal (Bozkurt, 2022).  
 
Konsep technostress sering digunakan untuk menjelaskan tekanan yang timbul akibat 
penggunaan teknologi secara berlebihan dalam konteks kerja (Ayyagari, Grover & Purvis, 
2011). Kajian mendapati bahawa kekurangan latihan teknologi dan sokongan teknikal 
yang mencukupi meningkatkan risiko stres dan kebimbangan dalam kalangan guru 
(Bordi & Nuutinen, 2023). Peralihan pantas kepada pengajaran digital tanpa persediaan 
yang mencukupi turut dikenali sebagai punca perdana yang memberi sumbangan kepada 
technostress serta keletihan mental guru (Sharma & Gupta, 2022). Tekanan ini diperkuat 
oleh beban kerja yang meningkat serta kekurangan masa, yang dikenali sebagai fenomena 
time poverty (Zhu et al., 2025).  
 
Model Job Demands–Resources (JD-R) sering digunakan sebagai kerangka teori untuk 
memahami hubungan antara tuntutan kerja digital dan kesejahteraan mental guru 
(Bakker & Demerouti, 2017). Model ini menegaskan bahawa tuntutan kerja yang tinggi, 
termasuk tuntutan komunikasi digital, boleh menjejaskan kesejahteraan mental 
sekiranya tidak diseimbangkan dengan sumber sokongan yang mencukupi (Bakker & 
Demerouti, 2017). Selari dengan kerangka ini, kajian menunjukkan bahawa sokongan 
organisasi seperti kejelasan peranan, autonomi kerja dan garis panduan komunikasi 
digital berupaya mengurangkan kesan negatif komunikasi digital terhadap kesihatan 
mental guru (Skaalvik & Skaalvik, 2018). Latihan ICT dan sokongan profesional turut 
dikenal pasti sebagai sumber penting dalam membantu guru mengurus tuntutan 
komunikasi digital secara lebih berkesan (Wang et al., 2022).  
 
Kajian antarabangsa semasa pandemik COVID-19 memperlihatkan peningkatan 
penggunaan komunikasi digital yang ketara dalam profesion perguruan (Kim, Bowling & 
Asbury, 2024). Guru di United Kingdom dilaporkan mengalami keletihan emosi dan 
penurunan kesejahteraan mental akibat komunikasi kerja digital yang berterusan dan 
kurang terancang (Kim, Oxley & Asbury, 2022). Di Filipina, peningkatan komunikasi 
digital tanpa sokongan mencukupi dikaitkan dengan kebimbangan dan simptom 
kemurungan guru (Garcia, Ocampo & Perez, 2021). Tekanan masa dan keletihan akibat 
time poverty turut dilaporkan dalam kalangan guru di China (Zhu et al., 2025). Fenomena 
yang sama dikenal pasti di Finland, Hungary, Turki, Itali dan India, menunjukkan bahawa 
implikasi komunikasi digital terhadap kesihatan mental guru bersifat merentas konteks 
dan budaya (Nuutinen & Bordi, 2024; Buda & Kovács, 2024; Bozkurt, 2022; Casacchia et 
al., 2021; Sharma & Gupta, 2022).  
 
Walaupun literatur sedia ada telah membincangkan kesan komunikasi digital terhadap 
kesejahteraan guru, dapatan kajian masih bersifat terpisah dan menggunakan reka 
bentuk kajian yang pelbagai (Reynolds & Turner, 2022). Ketiadaan sintesis literatur yang 
sistematik menyukarkan pemahaman menyeluruh tentang bagaimana komunikasi digital 
berfungsi sebagai tuntutan kerja psikososial yang mempengaruhi kesihatan mental guru 
merentas konteks pendidikan (Snyder, 2019). Oleh itu, kajian tinjauan literatur sistematik 
ini dijalankan bagi mensintesis secara sistematik dapatan kajian empirikal berkaitan 
kesan komunikasi digital terhadap kesihatan mental guru.  
 
3. Metod Kajian 
 
Dalam kajian ini, reka bentuk Tinjauan Literatur Sistematik (Systematic Literature Review, 
SLR) digunakan untuk meneliti hubungan antara komunikasi digital dan kesihatan mental 
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guru. Pendekatan SLR dipilih kerana ia membolehkan pengenalpastian, penilaian dan 
sintesis dapatan kajian empirikal secara sistematik, telus dan berstruktur, khususnya 
apabila sesuatu fenomena dikaji merentasi pelbagai konteks dan reka bentuk kajian 
(Snyder, 2019). Proses tinjauan literatur sistematik ini dilaksanakan berpandukan garis 
panduan PRISMA bagi memastikan ketelusan dan kebolehpercayaan dalam setiap 
peringkat pencarian, saringan dan pemilihan artikel (Page et al., 2021). 
Proses pengenalpastian, saringan, penilaian kelayakan dan pemilihan artikel 
diringkaskan dalam carta alir PRISMA seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1. 

 
Rajah 1: Kriteria Pemilihan Artikel Kajian 

 

 
Sumber: Adaptasi daripada carta alir PRISMA 

 
Pencarian literatur dijalankan menggunakan dua pangkalan data akademik utama, iaitu 
Scopus dan EBSCO, yang diiktiraf secara meluas dalam bidang pendidikan, psikologi dan 
sains sosial. Strategi carian melibatkan penggunaan gabungan kata kunci seperti 
“teacher”, “mental health”, “digital communication” dan “working hour” dengan operator 
Boolean bagi memastikan liputan kajian yang komprehensif terhadap isu komunikasi 
digital dalam profesion perguruan. Had tahun penerbitan ditetapkan antara 2018 hingga 
2024 bagi memastikan dapatan kajian mencerminkan konteks komunikasi digital semasa. 
 
Artikel yang dikenal pasti melalui pencarian awal disaring secara berperingkat. Pada 
peringkat saringan awal, tajuk dan abstrak diteliti bagi menyingkirkan kajian yang tidak 
melibatkan guru sebagai kumpulan sasaran atau tidak membincangkan aspek komunikasi 
digital dan kesihatan mental. Artikel bertindih turut dikeluarkan bagi mengelakkan 
pengulangan data. Penilaian teks penuh kemudiannya dijalankan untuk memastikan 
artikel memenuhi kriteria inklusi yang telah ditetapkan, selaras dengan amalan SLR 
dalam penyelidikan pendidikan dan psikologi (Xiao & Watson, 2019). 
 
Kriteria inklusi kajian ini merangkumi artikel empirikal yang diterbitkan antara tahun 
2018 hingga 2024, melibatkan guru dalam konteks pendidikan formal seperti sekolah 
rendah, sekolah menengah dan institusi pengajian tinggi. Artikel yang dipilih mestilah 
melaporkan dapatan berkaitan kesihatan mental guru, termasuk tekanan psikologi, 
keletihan emosi, kebimbangan atau burnout yang dikaitkan secara langsung dengan 
penggunaan komunikasi digital seperti aplikasi pemesejan segera, e-mel atau platform 
komunikasi institusi. Kajian berbentuk ulasan literatur, kertas konsep, laporan editorial 
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dan prosiding persidangan dikecualikan daripada analisis bagi memastikan keteguhan 
bukti empirikal. 
 
Analisis data dijalankan menggunakan pendekatan sintesis tematik yang melibatkan 
proses mengenal pasti, membanding dan menggabungkan dapatan kajian bagi 
membentuk tema dan pola berulang berkaitan kesan komunikasi digital terhadap 
kesihatan mental guru. Pendekatan ini sesuai digunakan dalam kajian SLR kerana ia 
membolehkan sintesis dapatan daripada pelbagai reka bentuk kajian, termasuk kajian 
kualitatif, kuantitatif dan longitudinal, secara bersepadu (Braun & Clarke, 2021). Melalui 
sintesis tematik ini, dapatan kajian dapat dirumuskan secara sistematik bagi menyokong 
pemahaman yang lebih menyeluruh tentang implikasi komunikasi digital terhadap 
kesejahteraan mental guru. 

 
4. Hasil Kajian 
 
Hasil kajian ini diperoleh melalui sintesis tematik terhadap 20 artikel empirikal yang 
dipilih menerusi kajian literatur sistematik. Analisis dapatan memberi tumpuan kepada 
pola utama berkaitan kesan komunikasi digital terhadap kesihatan mental guru merentas 
pelbagai konteks pendidikan dan negara. Dapatan kajian dibentangkan mengikut objektif 
kajian bagi memastikan keselarasan analisis. Secara keseluruhan, dapatan kajian 
menunjukkan bahawa komunikasi digital berkait rapat dengan peningkatan tekanan 
psikologi dan kebimbangan dalam kalangan guru. Komunikasi kerja yang berlaku secara 
berterusan melalui aplikasi pemesejan segera dan e-mel meningkatkan tuntutan kognitif 
dan emosi, terutamanya apabila guru berhadapan dengan jangkaan untuk sentiasa boleh 
dihubungi. Tekanan ini menjadi lebih ketara apabila komunikasi kerja melangkaui waktu 
kerja formal, sekali gus mengurangkan keupayaan guru untuk melepaskan diri secara 
psikologi daripada tuntutan kerja (Kim et al., 2022; Johnson & Williams, 2021; Garcia et 
al., 2021). 
 
Analisis dapatan turut menunjukkan hubungan yang konsisten antara komunikasi digital 
yang tidak terkawal dengan peningkatan keletihan emosi dan risiko burnout dalam 
kalangan guru. Beban komunikasi digital yang tinggi tanpa pengurangan tugas sedia ada 
menyumbang kepada keletihan mental berpanjangan dan kemunculan fenomena burnout 
digital, yang seterusnya menjejaskan kesejahteraan emosi serta kepuasan kerja guru 
(Bozkurt, 2022; Nuutinen & Bordi, 2024; Buda & Kovács, 2024). Sebahagian kajian 
mengenal pasti komunikasi digital sebagai pencetus utama technostress, khususnya 
apabila guru perlu mengurus pelbagai saluran komunikasi secara serentak tanpa latihan 
dan sokongan teknologi yang mencukupi. Selain itu, komunikasi kerja digital yang 
berterusan turut dikaitkan dengan konflik kerja–kehidupan dan kekurangan masa (time 
poverty), yang meningkatkan keletihan emosi dan menurunkan kesejahteraan subjektif 
guru (Ayyagari et al., 2011; Molino et al., 2020; Zhu et al., 2025). 
 
Hasil sintesis menunjukkan bahawa sokongan organisasi memainkan peranan penting 
sebagai faktor pelindung dalam mengurangkan kesan negatif komunikasi digital terhadap 
kesihatan mental guru. Kewujudan garis panduan komunikasi digital yang jelas, latihan 
teknologi, autonomi kerja dan sokongan pentadbiran didapati membantu guru mengurus 
tuntutan komunikasi digital dengan lebih berkesan, manakala ketiadaan sokongan ini 
memperkuat risiko tekanan psikologi dan burnout (Skaalvik & Skaalvik, 2018; Wang et 
al., 2022; Perryman & Leaton Gray, 2021). Ringkasan kajian empirikal berkaitan 
komunikasi digital dan kesihatan mental guru ditunjukkan dalam Jadual 1. 
 



8 
Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (e-ISSN : 2504-8562) 

© 2026 by the authors. Published by Secholian Publication. This article is licensed under a Creative 
Commons Attribution 4.0 International License (CC BY). 

Jadual 1: Ringkasan Kajian Empirikal Komunikasi Digital terhadap Kesihatan Mental Guru 
 

Pengaran
g & Tahun 

Lokasi 
Kajian 

Reka 
Bentuk 
Kajian 

Fokus 
Kesihatan 
Mental 

Dapatan Utama 

Kim et al.  
(2024) 

United 
Kingdom 

United 
Kingdom 

Tekanan 
psikologi, 
kebimbangan, 
keletihan emosi 

Komunikasi digital berterusan 
meningkatkan keletihan 
emosi dan kebimbangan guru  
semasa pandemik. 

Smith et al.  
(2022) 

Kanada, 
China 

Kuantitatif,  
keratan 
rentas 

Keletihan 
digital, 
kebimbangan 

Peralihan mendadak ke 
pengajaran dalam talian 
meningkatkan tekanan emosi 
dan keletihan digital. 

Garcia et 
al. (2021) 

Filipina Kuantitatif,  
keratan 
rentas 

Kebimbangan, 
kemurungan, 
stres 

Beban kerja digital dan 
kekurangan sokongan 
meningkatkan kebimbangan 
dan kemurungan 
guru. 

Johnson & 
Williams  
(2021) 

Amerika  
Syarikat 

Kuantitatif,  
keratan 
rentas 

Tekanan 
psikologi, 
burnout digital 

Kebergantungan teknologi 
dan masa skrin yang tinggi 
menyumbang kepada burnout  
digital. 

Reynolds 
& Turner 
(2022) 

Antarabangs
a 

Meta-sintesis Kesejahteraan  
mental 

Pengajaran jarak jauh tanpa 
latihan mencukupi memberi 
kesan negatif kepada 
kesejahteraan guru. 

Bordi & 
Nuutinen 
(2023) 

Finland Kualitatif Technostress Kekurangan latihan dan 
sokongan teknologi 
meningkatkan tekanan digital 
guru. 

Bozkurt  
(2022) 

Turki Kuantitatif Burnout digital,  
beban emosi 

Beban emosi berkorelasi 
signifikan dengan 
peningkatan burnout digital. 

Demirbağ 
& Örs 
(2025) 

Turki Kuantitatif Kebimbangan, 
kemurungan 

Cyber incivility meningkatkan 
tekanan psikologi, khususnya 
dalam kalangan guru wanita. 

Kim et al.  
(2022) 

United 
Kingdom 

Kualitatif,  
longitudinal 

Keletihan 
emosi, 
 stres 

Kesejahteraan mental guru  
menurun akibat komunikasi 
kerja berterusan. 

Buda & 
Kovács  
(2024) 

Hungary Kuantitatif Tekanan 
mental, 
kesejahteraan 

Penggunaan teknologi 
berlebihan mengganggu 
keseimbangan kerja–
kehidupan. 

Nuutinen 
&  
Bordi  
(2024) 

Finland Kuantitatif Burnout,  
keletihan emosi 

Sokongan organisasi 
mengurangkan burnout guru 
yang bekerja dari rumah. 

Zhu et al.  
(2025) 

China Kuantitatif Keletihan 
emosi, tekanan 
masa 

Time poverty akibat beban 
kerja digital menurunkan 
kesejahteraan subjektif. 

Molino et 
al. (2020) 

Itali Kuantitatif Technostress,  
konflik kerja–
keluarga 

Penggunaan teknologi intensif 
meningkatkan konflik kerja–
kehidupan dan stres. 

Passey 
(2021) 

United 
Kingdom 

Kualitatif Kesejahteraan 
guru 

Teknologi digital 
meningkatkan fleksibiliti 
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tetapi juga stres akibat 
sambungan berterusan. 

Casacchia 
et al. 
(2021) 

Itali Kuantitatif Depresi, 
masalah  
tidur 

Tekanan kerja digital 
meningkatkan depresi dan 
gangguan tidur. 

Perryman 
& Leaton 
Gray 
(2021) 

Australia Kualitatif Stres kerja Komunikasi digital selepas 
waktu kerja meningkatkan 
stres  
profesional. 

Neves et 
al. (2022) 

Brazil Kualitatif Stres, 
keseimbangan  
kerja–hidup 

Ketidaksiapan pengajaran 
digital meningkatkan tekanan 
mental guru. 

Sharma & 
Gupta  
(2022) 

India Kualitatif Technostress, 
kebimbangan 

Technostress dikenal pasti 
sebagai punca utama tekanan 
mental guru. 

Belizario 
et al. 
(2024) 

Peru Kuantitatif Stres, kepuasan  
kerja 

Beban kerja digital berkait 
dengan stres dan efikasi 
profesional rendah. 

Kim et al.  
(2024) 

United 
Kingdom 

Longitudinal Keletihan 
mental 

Kesejahteraan mental guru  
menurun sejajar dengan  
peningkatan tuntutan 
komunikasi digital. 

 
5. Perbincangan 
 
Dapatan tinjauan literatur sistematik ini menunjukkan bahawa komunikasi digital 
memberi kesan yang signifikan dan pelbagai dimensi terhadap kesihatan mental guru, 
khususnya dari segi tekanan psikologi, keletihan emosi, burnout digital, technostress dan 
keseimbangan kerja–kehidupan. Kim et al. (2022) secara konsisten melaporkan bahawa 
guru sekolah rendah di United Kingdom mengalami peningkatan kebimbangan, keletihan 
mental dan perasaan terasing apabila komunikasi digital berkaitan kerja berlaku secara 
berterusan tanpa had masa yang jelas. Dapatan ini menunjukkan bahawa komunikasi 
digital telah mengubah sifat kerja guru daripada terhad kepada waktu bekerja formal 
kepada satu bentuk tuntutan kerja berterusan.  
 
Dalam konteks Amerika Syarikat, Johnson dan Williams (2021) mendapati peningkatan 
masa skrin dan kebergantungan terhadap teknologi digital berkait secara signifikan 
dengan tekanan psikologi guru. Dapatan ini selari dengan kajian Smith et al. (2022) yang 
melibatkan guru di Kanada dan China, di mana peralihan mendadak kepada pengajaran 
dalam talian mengurangkan sokongan sosial bersemuka dan meningkatkan tekanan 
emosi guru. Garcia et al. (2021) pula menunjukkan bahawa guru di Filipina mengalami 
kebimbangan dan simptom kemurungan akibat ketidakpastian kerja serta peningkatan 
beban komunikasi digital semasa pandemik. Secara kolektif, dapatan kajian- kajian ini 
mengesahkan bahawa komunikasi digital berfungsi sebagai stressor psikososial yang 
signifikan apabila tuntutan komunikasi tidak diseimbangkan dengan sokongan dan 
kawalan kerja yang mencukupi.  
 
Selain tekanan psikologi, dapatan SLR ini turut menunjukkan hubungan yang jelas antara 
komunikasi digital dengan keletihan emosi dan burnout digital. Bozkurt (2022) 
melaporkan bahawa beban emosi guru di Turki meningkat selari dengan peningkatan 
tuntutan komunikasi digital, sekali gus meningkatkan risiko burnout digital. Di Finland, 
Nuutinen dan Bordi (2024) mendapati bahawa guru yang menerima sokongan organisasi 
yang rendah lebih terdedah kepada keletihan emosi apabila berhadapan dengan 
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komunikasi digital berterusan. Kajian Buda dan Kovács (2024) di Hungary turut 
menunjukkan bahawa penggunaan teknologi secara berlebihan mengganggu 
keseimbangan kerja– kehidupan dan berkorelasi secara signifikan dengan burnout. 
Dapatan ini menyokong konsep technostress yang diperkenalkan oleh Ayyagari et al. 
(2011) dan diperkukuh oleh Sharma dan Gupta (2022), iaitu tekanan yang timbul apabila 
teknologi meningkatkan tuntutan kerja tanpa penyediaan sumber sokongan yang 
mencukupi.  
 
Perbincangan dapatan juga menekankan peranan kritikal sokongan organisasi dan garis 
panduan komunikasi digital dalam mengurangkan kesan negatif komunikasi digital. 
Skaalvik dan Skaalvik (2018) menunjukkan bahawa kejelasan peranan, autonomi kerja 
dan kepimpinan yang menyokong dapat mengurangkan tekanan psikologi guru. Wang et 
al. (2022) pula mendapati bahawa garis panduan komunikasi digital yang jelas membantu 
mengurangkan konflik peranan dan tekanan kerja. Dalam konteks Australia, Perryman 
dan Leaton Gray (2021) melaporkan bahawa latihan berterusan dan pengurusan 
komunikasi digital yang sistematik membantu guru mengawal tekanan dan burnout. 
Selain itu, Casacchia et al. (2021) mendapati sokongan emosi dan latihan profesional di 
Itali mengurangkan gangguan tidur, simptom depresi dan keletihan dalam kalangan guru.  
 
Fenomena konflik kerja–keluarga dan kekurangan masa (time poverty) turut dikenal pasti 
sebagai implikasi penting komunikasi digital. Molino et al. (2020) menunjukkan bahawa 
penggunaan teknologi secara intensif semasa bekerja dari rumah di Itali mengakibatkan 
ketidakseimbangan kerja–kehidupan dan tekanan yang tinggi. Zhu et al. (2025) 
melaporkan bahawa guru di China yang mengalami kekurangan masa akibat beban kerja 
digital menunjukkan tahap keletihan emosi yang lebih tinggi dan kesejahteraan subjektif 
yang lebih rendah. Dapatan ini diperkukuh oleh kajian Bordi dan Nuutinen (2023) di 
Finland dan Sharma dan Gupta (2022) di India yang menunjukkan bahawa kekurangan 
latihan dan sokongan ICT memperburuk tekanan psikologi guru.  
 
Dari sudut jurang penyelidikan, dapatan SLR ini menunjukkan bahawa kajian longitudinal 
masih terhad dalam menilai kesan jangka panjang komunikasi digital terhadap kesihatan 
mental guru. Selain itu, kebanyakan kajian tertumpu kepada konteks sekolah rendah dan 
menengah, dengan kajian dalam pendidikan tinggi dan latihan guru masih kurang 
diterokai. Interaksi antara faktor moderasi seperti sokongan organisasi, jantina dan jenis 
teknologi juga memerlukan analisis yang lebih mendalam dalam kajian masa hadapan.  
 
Dari perspektif praktikal, dapatan ini menegaskan bahawa komunikasi digital perlu 
diurus secara strategik oleh pihak sekolah dan pembuat dasar. Penggubalan garis 
panduan komunikasi yang jelas, penyediaan sokongan emosi, latihan ICT dan pengurusan 
masa yang berkesan adalah penting bagi mengurangkan risiko tekanan psikologi, burnout 
digital, technostress dan konflik kerja–keluarga. Kesimpulannya, komunikasi digital 
merupakan pedang bermata dua dalam profesion perguruan; ia meningkatkan kecekapan 
kerja, namun tanpa pengurusan dan sokongan yang mencukupi, ia berpotensi 
menjejaskan kesejahteraan mental guru secara signifikan (Kim et al., 2022; Casacchia et 
al., 2021; Zhu et al., 2025).  
 
6. Kesimpulan 
 
Kajian tinjauan literatur sistematik ini mensintesis dapatan empirikal berkaitan kesan 
komunikasi digital terhadap kesihatan mental guru merentas pelbagai konteks 
pendidikan dan negara. Secara keseluruhan, komunikasi digital dikenal pasti bukan 
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sekadar medium sokongan kerja, sebaliknya berfungsi sebagai satu bentuk tuntutan kerja 
psikososial yang berpotensi menjejaskan kesejahteraan mental guru. Peningkatan 
intensiti komunikasi kerja, jangkaan untuk sentiasa boleh dihubungi serta komunikasi di 
luar waktu kerja formal didapati menyumbang kepada tekanan psikologi, keletihan 
emosi, burnout digital dan technostress dalam kalangan guru. 
 
Dapatan kajian turut menegaskan peranan penting sokongan organisasi dalam 
memoderasi kesan negatif komunikasi digital terhadap kesihatan mental guru. 
Kewujudan garis panduan komunikasi digital yang jelas, latihan teknologi, autonomi kerja 
dan sokongan pentadbiran dikenal pasti sebagai faktor pelindung yang berupaya 
mengurangkan tekanan dan keletihan emosi guru. Sehubungan itu, pengurusan 
komunikasi digital yang lebih sistematik, beretika dan berfokuskan kesejahteraan perlu 
diberi perhatian dalam persekitaran pendidikan digital bagi memastikan kelestarian 
profesion perguruan. Kajian masa hadapan disarankan untuk meneroka strategi 
intervensi yang lebih khusus serta konteks tempatan bagi memperkukuh pemahaman 
tentang pengurusan komunikasi digital yang seimbang dan menyokong kesihatan mental 
guru. 
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