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ABSTRAK
Gerakan boikot terhadap produk Israel semakin
berkembang sebagai bentuk tindakan sosial dalam

kalangan masyarakat Muslim, khususnya susulan konflik
Gaza yang mendapat perhatian meluas melalui media
digital. Kebanyakan kajian terdahulu lebih menumpukan
aspek tingkah laku pengguna, motivasi agama dan
konsumerisme politik secara berasingan, manakala
dimensi solidariti sosial masih kurang dibahaskan. Artikel
ini bertujuan menganalisis gerakan boikot produk Israel
sebagai manifestasi solidariti sosial melalui kerangka teori
solidariti Emile Durkheim, khususnya solidariti mekanikal
dan solidariti organik. Kajian ini menggunakan pendekatan
kualitatif berbentuk analisis konseptual dan sorotan
literatur terhadap kajian berkaitan boikot, agama, media
sosial dan konsumerisme politik dalam konteks
masyarakat Muslim di Malaysia. Hasil analisis
menunjukkan bahawa gerakan boikot tidak boleh
dijelaskan hanya melalui satu bentuk solidariti semata-
mata. la harus memperlihatkan gabungan antara solidariti
mekanikal yang berasaskan nilai agama, identiti ummah
dan emosi kemanusiaan dengan solidariti organik yang
dipengaruhi pertimbangan rasional, identiti sosial, budaya
pengguna dan jaringan media digital. Apa yang dapat
dirumuskan, gerakan boikot dalam masyarakat Muslim
kontemporari lebih tepat difahami sebagai bentuk
solidariti hibrid yang mempertemukan dimensi moral-
keagamaan dan rasionaliti pengguna moden dalam
masyarakat digital. Oleh kerana itu, teori solidariti oleh
Durkheim masih relevan dalam memahami tindakan sosial
kontemporari, namun bentuk solidariti dalam masyarakat
moden tidak lagi bersifat terpisah secara mutlak antara
mekanikal dan organik, sebaliknya saling bersilang dalam
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membentuk tindakan kolektif terhadap isu kemanusiaan
global.

ABSTRACT

The boycott movement against Israeli products has
increasingly developed as a form of social action among
Muslim communities, particularly following the Gaza
conflict which has received widespread attention through
digital media. Previous studies have largely focused
separately on consumer behaviour, religious motivation
and political consumerism, while the dimension of social
solidarity remains insufficiently explored. This article aims
to analyse the Israeli products boycott movement as a
manifestation of social solidarity through Emile
Durkheim'’s theory of solidarity, particularly mechanical
solidarity and organic solidarity. This study employs a
qualitative approach in the form of conceptual analysis and
literature review on studies related to boycotts, religion,
social media and political consumerism within the context
of Muslim society in Malaysia. The results of the analysis
demonstrates that the boycott movement cannot be
explained solely through a single form of solidarity. It must
be because it shows a combination of mechanical solidarity
based on religious values, ummah identity and
humanitarian emotions, alongside organic solidarity
influenced by rational considerations, social identity,
consumer culture and digital media networks. What can be
summarized is that the boycott movements in
contemporary Muslim society are more accurately
understood as a form of hybrid solidarity that brings
together moral-religious dimensions and the rationality of
modern consumers in a digital society. Therefore,
Durkheim’s theory of solidarity remains relevant in
understanding contemporary social action; however, forms
of solidarity in modern society are no longer absolutely
separated between mechanical and organic solidarity, but
rather intersect in shaping collective action towards global
humanitarian issues.

Sumbangan/Keaslian: Kajian ini menyumbang kepada perdebatan teoritikal
mengenai gerakan boikot sebagai manifestasi solidariti sosial, sama ada lebih
mencerminkan solidariti mekanikal berasaskan moral agama atau solidariti organik
dipengaruhi rasionaliti sosial. Sumbangan utama artikel ini ialah mengembangkan
konsep solidariti hibrid bagi menjelaskan persilangan antara nilai keagamaan dan
rasionaliti sosial dalam masyarakat Muslim kontemporari.

1. Pengenalan

Krisis antara Israel dan Palestin bukanlah satu isu baharu dalam politik antarabangsa.
Konflik yang berlarutan sejak penubuhan negara Israel pada tahun 1948 telah
melahirkan pelbagai bentuk tindak balas politik, kemanusiaan dan sosial di seluruh
dunia yang dahulunya lebih kepada bentuk bantahan yang secara diplomatik dan umum.
Namun, dalam beberapa tahun kebelakangan ini, khususnya selepas peningkatan konflik
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di Gaza pada tahun 2023, gerakan boikot terhadap produk dan syarikat yang dikaitkan
dengan Israel kembali menjadi satu fenomena baru dalam konflik Palestin dan Israel.
Boikot pengguna muncul sebagai satu bentuk ekspresi sosial, moral, politik dan etika
yang ampuh, membolehkan masyarakat menyuarakan solidariti mereka terhadap rakyat
Palestin dan melaksanakan perubahan sosial melalui pilihan penggunaan harian (Klein
et al., 2004). Dalam konteks ini, pengguna tidak lagi dilihat sebagai aktor ekonomi akan
tetapi juga sebagai agen moral dan sosial yang menggunakan kuasa pasaran untuk
menyatakan pendirian terhadap isu ketidakadilan dan penindasan (Friedman, 1999:
Sonnenfeld, 2004).

Boikot pengguna pada asasnya merupakan suatu bentuk tindakan kolektif yang
mencerminkan hubungan antara identiti sosial, moral dan solidariti masyarakat. Dari
lensa sosiologi, solidariti sosial merujuk kepada mekanisme yang menyatukan individu
dalam sesebuah masyarakat melalui perkongsian nilai, norma dan kepentingan bersama.
Menurut Durkheim (1984), masyarakat dapat disatukan melalui dua bentuk solidariti
sosial iaitu solidariti mekanikal dan solidariti organik. Solidariti mekanikal merujuk
kepada kesatuan sosial yang terbentuk melalui persamaan nilai, kepercayaan agama dan
gaya hidup yang sama, manakala solidariti organik pula berkembang dalam masyarakat
perindustrian moden yang terikat bersama melalui saling kebergantungan, pembahagian
fungsi dan pertimbangan rasional (Durkheim, 1984). Dalam konteks gerakan boikot,
kedua-dua bentuk solidariti ini dapat dilihat beroperasi secara serentak dalam
membentuk penyertaan pengguna terhadap kempen boikot berkaitan Israel.

Solidariti mekanikal dapat dilihat melalui pengaruh agama sebagai sumber utama norma
moral dan kesedaran kolektif masyarakat. Agama secara tradisionalnya berfungsi
sebagai institusi sosial yang menyediakan tingkah laku individu dan tindakan kolektif.
(Durkheim, 1995). Dalam konteks Islam, prinsip seperti 'adl (keadilan), amanah
(kepercayaan), dan maslahah (kebaikan umum) membentuk asas moral yang
menghubungkan pengguna Muslim dengan perjuangan Palestin. Melalui khutbah agama,
media sosial dan jaringan komuniti Muslim, penyertaan dalam boikot sering
dibingkaikan sebagai suatu kewajipan moral dan simbol solidariti ummah terhadap
penindasan yang berlaku di Palestin. Oleh itu, tindakan boikot bukan sekadar keputusan
ekonomi, tetapi juga manifestasi identiti agama, empati kemanusiaan dan komitmen
moral kolektif (Mathras et al., 2016; Ahmad Sanusi et al., 2025). Dalam keadaan ini,
agama membentuk apa yang Durkheim sebut sebagai “hati nurani kolektif” iaitu
kesedaran bersama yang menyatukan individu dalam tindakan sosial yang seragam.

Walau bagaimanapun, gerakan boikot dalam masyarakat moden tidak dapat dijelaskan
sepenuhnya melalui dimensi moral dan agama sahaja. Dalam masyarakat kontemporari
yang dipengaruhi globalisasi dan budaya pengguna, tindakan boikot turut dipengaruhi
oleh pertimbangan rasional dan fungsi sosial-ekonomi. Solidariti organik pula
menjelaskan bagaimana pengguna membuat keputusan berdasarkan hubungan saling
bergantung dan pertimbangan praktikal seperti kewujudan produk alternatif, tekanan
sosial, reputasi pengguna dan sokongan terhadap ekonomi tempatan. Dalam konteks ini,
boikot boleh difahami sebagai suatu bentuk pilihan rasional di mana individu menilai
untung dan rugi sosial, ekonomi dan simbolik sebelum menyertai gerakan tersebut
(Coleman, 1990). Globalisasi digital turut memperkukuh bentuk solidariti ini apabila
media sosial mempercepat penyebaran maklumat, mobilisasi solidariti dan
pembentukan norma pengguna secara transnasional. Fenomena ini menunjukkan
bahawa solidariti dalam gerakan boikot moden bukan sahaja diasaskan kepada emosi

© 2026 by the authors. Published by Secholian Publication. This article is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International License (CC BY).



Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (e-ISSN : 2504-8562)

dan moral agama, tetapi juga diperkukuh melalui jaringan sosial, trend digital dan fungsi
ekonomi pengguna moden (Sonnenfeld, 2004; Castells, 2012; Mathras et al., 2016).

Dalam konteks Malaysia, gerakan boikot produkberkaitan Israel menjadi salah satu
bentuk aktivisme pengguna yang paling menonjol sejak konflik Gaza 2023. Gerakan ini
berkembang melangkaui protes politik kepada suatu fenomena sosial yang melibatkan
institusi agama, organisasi komuniti dan platform media sosial. Keadaan ini dapat dilihat
melalui perubahan ketara dalam corak penggunaan masyarakat terhadap jenama
antarabangsa seperti Starbucks dan McDonald’s yang menjadi sasaran utama boikot.
Pada akhir tahun 2023, di mana landskap bandar di Malaysia menyaksikan perubahan
visual yang ketara yang mana francais global yang biasanya sibuk, terutamanya
Starbucks dan McDonald’s, hampir kosong. Pada masa yang sama, kontroversi KK Mart
pada tahun 2024 turut memperlihatkan bagaimana sensitiviti agama dan tekanan norma
sosial mampu menggerakkan mobilisasi pengguna secara besar-besaran. Khutbah
masjid, kempen NGO dan penyebaran kandungan digital melalui TikTok, Facebook dan
WhatsApp memainkan peranan penting dalam membentuk solidariti pengguna serta
menormalisasikan penyertaan dalam gerakan boikot sebagai suatu tindakan moral dan
sosial yang wajar (Anon, 2025). Fenomena ini menunjukkan bahawa gerakan boikot di
Malaysia bukan sahaja dipengaruhi oleh sentimen politik antarabangsa, tetapi turut
dibentuk oleh struktur sosial, budaya agama dan dinamika masyarakat kolektivis
tempatan.

Walaupun gerakan boikot sering dikaitkan dengan solidariti kemanusiaan dan kewajipan
moral agama, tindakan pengguna dalam masyarakat moden turut dipengaruhi oleh
pertimbangan rasional berkaitan fungsi sosial dan ekonomi. Oleh itu, timbul perdebatan
sama ada gerakan boikot sebenarnya mencerminkan solidariti mekanikal yang
bersumber kepada nilai moral yang ditawarkan oleh agama ataupun solidariti organik
yang berasaskan pertimbangan pilihan rasional mengenai untung dan rugi. Kebanyakan
kajian terdahulu cenderung menjelaskan kedua-dua dimensi ini secara berasingan,
menyebabkan hubungan antara agama, solidariti dan rasionaliti pengguna masih kurang
difahami secara menyeluruh. Oleh itu, artikel ini berhujah bahawa gerakan boikot
terhadap produk berkaitan Israel dapat difahami sebagai gabungan antara solidariti
mekanikal dan solidariti organik. Solidariti mekanikal menyediakan asas moral, identiti
kolektif dan legitimasi agama terhadap tindakan boikot, manakala solidariti organik
menjelaskan dimensi rasional, fungsi ekonomi dan dinamika sosial moden yang
memastikan kelangsungan gerakan tersebut. Dengan menggunakan perspektif solidariti
sosial Durkheim, artikel ini bertujuan menganalisis bagaimana gerakan boikot menjadi
cerminan hubungan antara agama, moral, rasionaliti dan solidariti dalam masyarakat
kontemporari Malaysia.

2. Sorotan Literatur
2.1. Gerakan Boikot sebagai Tindakan Sosial dan Konsumerisme Politik

Boikot pengguna merujuk kepada tindakan individu atau kumpulan pengguna yang
secara sengaja mengelakkan pembelian sesuatu produk, jenama atau perkhidmatan
sebagai bentuk bantahan terhadap amalan politik, ekonomi atau sosial tertentu
(Friedman, 1999; Klein, Smith, & John, 2004). Dalam masyarakat moden, boikot bukan
lagi sekadar tindakan ekonomi yang bertujuan memberi tekanan kepada syarikat atau
institusi, tetapi berkembang sebagai medium ekspresi moral dan politik pengguna
(Friedman, 1999). Fenomena ini memperlihatkan bagaimana kuasa pasaran digunakan
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sebagai instrumen tindakan kolektif untuk menyuarakan solidariti, keadilan sosial dan
pendirian etika. Oleh itu, pengguna moden tidak hanya berfungsi sebagai pembeli dalam
pasaran, tetapi juga sebagai agen sosial yang menggunakan pilihan penggunaan bagi
mencerminkan identiti, nilai dan komitmen moral mereka.

Dalam literatur sosiologi dan kajian pengguna, fenomena ini sering dirujuk sebagai
political consumerism, iaitu penggunaan amalan membeli atau memboikot produk
sebagai bentuk penyertaan politik dalam masyarakat demokratik (Sonnenfeld, 2004).
Pendekatan ini menjelaskan bahawa tindakan pengguna mempunyai dimensi sosial
yang melangkaui pertimbangan utilitarian semata-mata. Pengguna menggunakan kuasa
membeli untuk menyokong atau menolak sesuatu isu berdasarkan pertimbangan moral,
identiti sosial dan solidariti terhadap kumpulan tertentu (Sonnenfeld, 2004; Stolle &
Micheletti, 2013). Dalam konteks konflik Israel-Palestin, gerakan boikot
memperlihatkan bagaimana pengguna di pelbagai negara menggunakan pasaran sebagai
ruang untuk menunjukkan solidariti kemanusiaan terhadap rakyat Palestin. Oleh itu,
boikot boleh difahami sebagai bentuk tindakan sosial yang mencerminkan hubungan
antara moral. Identiti kolektif dan solidariti masyarakat moden (Friedman, 1999;
Castells, 2012).

Walaupun banyak kajian mengenai boikot pengguna menumpukan kepada motivasi
individu dan tingkah laku pengguna, kebanyakan penyelidikan terlalu masih cenderung
melihat boikot dari sudut psikologi atau strategi pasaran secara berasingan. Ahmad
Sanusi et al., 2025 menyatakan kebanyakan kajian yang muncul semakin mengenal pasti
motivasi agama dan etika sebagai peramal dominan, terutamanya dalam budaya
kolektivis di mana kewajipan komunal mengatasi pengiraan kos-faedah individu.
Pendekatan ini menyebabkan dimensi solidariti sosial dalam gerakan boikot kurang
diberikan perhatian secara mendalam. Dalam konteks ini, teori solidariti sosial oleh
Emile Durkheim (1984) menawarkan kerangka yang penting untuk memahami
bagaimana tindakan boikot terbentuk melalui perkongsian nilai, norma dan kesedaran
kolektif masyarakat.

2.2. Solidariti Sosial dalam Perspektif Durkheim

Menurut Durkheim, solidariti sosial merujuk kepada ikatan yang menyatukan individu
dalam sesebuah masyarakat melalui nilai, norma dan kesedaran bersama (Durkheim,
1984; Durkheim 1995). Solidariti merupakan asas kepada kestabilan sosial kerana ia
membentuk rasa kebersamaan dan tanggungjawab kolektif dalam kalangan anggota
masyarakat. Solidariti sosial lebih menumpukan pada keakraban atau kesepaduan
dalam sesebuah komuniti. Dalam teori sosiologi, keakraban bukan sahaja merupakan
alat untuk merealisasikan cita-cita tetapi juga salah satu matlamat utama kehidupan
dalam kumpulan komuniti yang sedia ada. Emile Durkheim menjelaskan bahawa konsep
solidariti sosial didorong oleh pembahagian kerja, strata sosial, dan cara hidup dalam
sesebuah komuniti. Dalam karya The Division of Labor in Society, Durkheim
membahagikan solidariti kepada dua bentuk utama, iaitu solidariti mekanikal dan
solidariti organik. Kedua-dua bentuk solidariti ini menjelaskan bagaimana masyarakat
tradisional dan moden membentuk integrasi sosial melalui mekanisme yang berbeza.

Dalam konteks gerakan boikot, konsep solidariti sosial membantu menjelaskan
bagaimana tindakan pengguna tidak hanya dipengaruhi oleh pilihan individu semata-
mata, tetapi turut dibentuk oleh nilai moral, identiti kolektif dan hubungan sosial dalam
masyarakat (Durkheim, 1984; Collins, 2004). Gerakan boikot terhadap produk berkaitan
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Israel memperlihatkan bagaimana tindakan pengguna berkembang menjadi suatu
bentuk solidariti sosial yang melibatkan agama, emosi kemanusiaan, tekanan norma
sosial dan pertimbangan rasional pengguna moden (Sonnenfeld, 2004; Castells, 2012).
Walaupun Durkheim membezakan solidariti mekanikal dan organik secara dikotomi,
masyarakat moden memperlihatkan bahawa kedua-dua bentuk solidariti boleh wujud
secara serentak dalam tindakan sosial kontemporari. Oleh itu, teori solidariti Durkheim
menjadi kerangka penting dalam memahami perdebatan sama ada gerakan boikot lebih
mencerminkan solidariti mekanikal yang diasaskan kepada moral agama ataupun
solidariti organik yang dipengaruhi oleh fungsi sosial dan rasionaliti moden.

2.2.1. Solidariti Mekanikal: Agama sebagai Sumber Asas Nilai dan Moral

Solidariti mekanikal merujuk kepada bentuk integrasi sosial yang terbentuk melalui
persamaan nilai, moral dan kepercayaan agama dalam masyarakat. Agama berfungsi
sebagai sumber utama nilai moral yang membentuk tingkah laku sosial dan tindakan
kolektif masyarakat. Menurut Durkheim (1995), masyarakat yang mempunyai solidariti
mekanikal disatukan oleh “hati nurani kolektif” (collective conscience), iaitu sistem nilai
dan kepercayaan bersama yang mengawal tingkah laku individu. Dalam keadaan ini,
individu bertindak berdasarkan norma moral yang dikongsi bersama oleh komuniti
mereka. Agama memainkan peranan penting dalam membentuk solidariti mekanikal
kerana ia menyediakan asas moral yang menyatukan masyarakat melalui simbol, ritual
dan kepercayaan kolektif.

Dalam konteks masyarakat Muslim, agama bukan sahaja berfungsi sebagai sistem
kepercayaan spiritual, tetapi juga sebagai sumber norma sosial dan panduan etika dalam
kehidupan seharian. Prinsip-prinsip al-Quran seperti ‘adl (keadilan), amanah
(kepercayaan), dan maslahah (kepentingan umum) menetapkan imperatif moral yang
mengikat dan mengubah ketakwaan peribadi menjadi kewajipan sosial (Ahmad Sanusi
et al., 2025). Norma-norma agama ini berfungsi sebagai "kompas moral", membimbing
keputusan pengguna ke arah penjajaran dengan kehendak Ilahi dan bukannya
rasionaliti ekonomi sekular. Kajian silang budaya baru-baru ini menunjukkan pengguna
beragama mempamerkan pematuhan norma yang jauh lebih kuat apabila membeli
selaras dengan ajaran doktrin, mewujudkan konsistensi tingkah laku merentasi populasi
Muslim global yang pelbagai. Oleh itu, penyertaan dalam gerakan boikot terhadap
produk berkaitan Israel sering dibingkaikan sebagai kewajipan moral dan simbol
solidariti ummah terhadap penderitaan rakyat Palestin.

Kajian terdahulu menunjukkan bahawa agama mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap tingkah laku pengguna dan pembentukan identiti moral (Mathras et al., 2016).
Dalam konteks boikot, identiti keagamaan memperkukuh tekanan norma sosial apabila
masyarakat mengaitkan penyertaan dalam boikot dengan komitmen terhadap nilai
[slam dan solidariti kemanusiaan. Oleh itu, tindakan boikot dapat dilihat sebagai
manifestasi solidariti mekanikal kerana ia diasaskan kepada persamaan moral, identiti
kolektif dan kesedaran bersama dalam komuniti Muslim.

2.2.2. Solidariti Organik: Rasionaliti dan Fungsi Sosial dalam Boikot Moden

Berbeza dengan solidariti mekanikal, solidariti organik berkembang dalam masyarakat
moden yang lebih kompleks dan berasaskan pembahagian fungsi sosial. Menurut
Durkheim (1984), masyarakat moden disatukan melalui hubungan saling bergantung
antara individu dan institusi sosial. [anya di mana manusia terikat bersama melalui rasa
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saling kebergantungan dengan pembahagian kerja yang kompleks iaitu setiap orang
mengkhusus dalam pekerjaan yang berbeza dan mesti bergantung antara satu sama lain
untuk terus hidup dan berfungsi. Dalam keadaan ini, tindakan sosial tidak hanya
dipengaruhi oleh nilai moral bersama, tetapi turut dibentuk oleh pertimbangan rasional,
fungsi ekonomi dan kepentingan sosial.

Dalam konteks gerakan boikot moden, pengguna tidak semestinya menyertai boikot
semata-mata kerana faktor agama atau emosi kemanusiaan. Sebaliknya, pengguna turut
mempertimbangkan faktor seperti kewujudan produk alternatif, reputasi sosial,
sokongan terhadap produk tempatan dan kesan ekonomi terhadap syarikat sasaran.
Pendekatan ini selari dengan perspektif pilihan rasional yang menjelaskan bahawa
individu membuat keputusan berdasarkan pertimbangan manfaat dan kos sosial
tertentu (Coleman, 1990). Oleh itu, penyertaan dalam boikot juga boleh difahami
sebagai strategi sosial yang memberi manfaat simbolik, identiti pengguna dan
penerimaan sosial dalam komuniti.

Selain itu, masyarakat digital moden turut memperkukuh solidariti organik melalui
jaringan media sosial dan budaya pengguna global. Pengguna moden dipengaruhi oleh
trend sosial, budaya “viral” dan tekanan komuniti digital dalam menentukan tindakan
penggunaan mereka (Castells, 2012; Tufekci, 2017). Dalam konteks ini, solidariti tidak
lagi terbatas kepada hubungan tradisional berasaskan agama semata-mata, tetapi
berkembang melalui jaringan sosial yang lebih luas dan kompleks. Oleh itu, gerakan
boikot moden memperlihatkan bagaimana solidariti organik dan rasionaliti pengguna
turut memainkan peranan penting dalam membentuk tindakan kolektif masyarakat
(Sonnenfeld, 2004; Bennett & Segerberg, 2012).

2.3. Agama sebagai Institusi Sosial dan Pembentukan Solidariti

Dalam perspektif sosiologi agama, agama merupakan institusi sosial yang berfungsi
membentuk norma, identiti dan integrasi masyarakat. Emile Durkheim menegaskan
bahawa agama berperanan menghasilkan kesedaran kolektif yang menyatukan
masyarakat melalui simbol, ritual dan sistem kepercayaan bersama (Durkheim, 1995).
Oleh itu, agama bukan sekadar sistem kepercayaan individu, tetapi juga mekanisme
sosial yang membentuk tindakan kolektif dan perpaduan komuniti. Dalam masyarakat
Muslim, agama berfungsi sebagai sumber legitimasi moral yang menentukan bagaimana
individu memahami isu keadilan, penindasan dan tanggungjawab sosial. Kajian
kontemporari menunjukkan bahawa agama masih memainkan peranan penting dalam
membentuk identiti sosial dan solidariti kolektif dalam masyarakat moden, khususnya
dalam konteks mobilisasi politik dan kemanusiaan Muslim (Wibisono et al., 2021).

Dalam konteks boikot Israel, agama berfungsi sebagai asas moral yang menghubungkan
pengguna Muslim dengan perjuangan Palestin melalui konsep solidariti ummabh.
Solidariti ini merujuk kepada rasa kebersamaan dan tanggungjawab kolektif sesama
Muslim tanpa mengira sempadan geografi atau kebangsaan. Oleh itu, penyertaan dalam
gerakan boikot sering dibingkaikan sebagai kewajipan moral dan simbol sokongan
terhadap umat Islam yang ditindas. Solidariti Muslim terhadap Palestin dibentuk melalui
gabungan identiti agama, emosi kemanusiaan dan kesedaran politik global yang
diperkukuh melalui media digital (Castells, 2012; Tufekci, 2017; Huda et al., 2022).
Media sosial juga memainkan peranan penting dalam membentuk “digital ummah”, iaitu
solidariti transnasional yang menghubungkan pengguna Muslim melalui penyebaran
kandungan berkaitan Palestin secara visual dan emosional.
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Selain itu, beberapa kajian tempatan turut menunjukkan bahawa agama menjadi faktor
dominan dalam mempengaruhi tingkah laku pengguna Muslim di Malaysia. Kajian oleh
Abdul Talib dan Hamid (2014) mendapati bahawa pengguna Muslim cenderung
mengaitkan penggunaan dan boikot produk dengan tanggungjawab agama serta prinsip
etika Islam. Begitu juga kajian Ishak et. al, (2018) yang menunjukkan bahawa solidariti
terhadap Palestin dan pengaruh institusi agama seperti khutbah serta ceramah agama
meningkatkan kecenderungan masyarakat Muslim untuk menyertai gerakan boikot.
Kajian Yahaya dan Shamsul (2020) pula menjelaskan bahawa identiti Islam dan tekanan
norma sosial dalam komuniti Muslim memainkan peranan penting dalam membentuk
tindakan kolektif pengguna terhadap produk yang dikaitkan dengan Israel.

Globalisasi dan perkembangan teknologi komunikasi turut memperkukuh pengaruh
agama dalam pembentukan solidariti sosial moden. Penyebaran kandungan digital
berkaitan konflik Gaza melalui TikTok, Instagram, Facebook dan WhatsApp
membolehkan pengguna mengalami penderitaan rakyat Palestin secara visual dan
emosional. Menurut Castells (2012) dan Tufekci (2017), media sosial mempercepat
pembentukan solidariti emosi melalui penyebaran imej, video dan naratif kemanusiaan
secara berulang dalam ruang digital. Khamis (2024) turut berhujah bahawa agama
dalam era digital tidak lagi terbatas kepada institusi tradisional semata-mata, tetapi
berkembang melalui jaringan media sosial yang berfungsi sebagai ruang mobilisasi
solidariti dan tindakan kolektif. Dalam keadaan ini, agama bukan sahaja menjadi sumber
moral tradisional, tetapi juga asas kepada solidariti digital dalam masyarakat Muslim
kontemporari.

2.4. Media Sosial, Globalisasi dan Solidariti Digital

Perkembangan media sosial telah mengubah cara solidariti sosial dibentuk dan
disebarkan dalam masyarakat moden. Masyarakat kontemporari kini berkembang
sebagai network society yang bergantung kepada jaringan digital dalam pembentukan
identiti, komunikasi dan tindakan kolektif (Castells, 2012). Dalam konteks ini, media
sosial memainkan peranan penting dalam mempercepat penyebaran maklumat,
mobilisasi emosi dan pembentukan solidariti transnasional (Bennett & Segerberg, 2012;
Tufekci, 2017). Perkembangan teknologi komunikasi digital menjadikan solidariti sosial
lebih pantas, fleksibel dan merentasi sempadan geografi melalui jaringan media sosial
global.

Gerakan boikot terhadap Israel berkembang pesat melalui platform seperti TikTok,
Instagram, Facebook dan WhatsApp yang membolehkan pengguna berkongsi maklumat,
video dan kempen boikot secara meluas. Penyebaran imej penderitaan rakyat Palestin
bukan sahaja membentuk empati kemanusiaan, tetapi turut menghasilkan tekanan
sosial untuk menyertai gerakan boikot. Menurut Castells (2012) dan Tufekci (2017),
media sosial berfungsi sebagai medium penyebaran emosi kolektif yang membentuk
solidariti kemanusiaan dalam ruang digital. Bukan itu sahaja, solidariti terhadap Palestin
dalam kalangan pengguna Muslim berkembang melalui pembentukan digital ummah,
jaitu jaringan solidariti transnasional yang diperkukuh melalui media sosial dan
perkongsian kandungan berkaitan konflik Gaza. Fenomena ini memperlihatkan
bagaimana solidariti digital membentuk norma sosial baharu dalam masyarakat moden.

Selain itu, media sosial turut menjadikan gerakan boikot sebahagian daripada budaya
pengguna digital dan identiti sosial generasi muda. Penyertaan dalam boikot sering
dikaitkan dengan simbol moral, identiti Muslim dan kesedaran politik pengguna. Khamis
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(2024) menghuraikan bahawa perkembangan internet telah mengubah landskap
autoriti agama dalam masyarakat Muslim, di mana identiti keagamaan dan ekspresi
sosial semakin dibentuk melalui platform media sosial. Transformasi ini menjadikan
ruang digital sebagai medium baharu mobilisasi aktivisme dan pembentukan solidariti
sosial dalam kalangan Muslim. Dalam konteks ini, solidariti digital bukan sahaja
memperkukuh solidariti mekanikal yang berasaskan moral agama, tetapi turut
mengembangkan solidariti organik melalui jaringan sosial moden, budaya pengguna
global dan pertimbangan rasional pengguna dalam masyarakat digital kontemporari
(Castells, 2012; Sonnenfeld, 2004).

2.4.1. Solidariti Hibrid dalam Masyarakat Digital

Perkembangan masyarakat digital kontemporari menunjukkan bahawa solidariti sosial
tidak lagi boleh difahami secara terpisah antara solidariti mekanikal dan solidariti
organik seperti yang dihuraikan secara klasik oleh Emile Durkheim (1984). Walaupun
solidariti mekanikal diasaskan kepada persamaan nilai moral dan agama, manakala
solidariti organik berkembang melalui hubungan saling bergantung dan rasionaliti
sosial, kedua-dua bentuk solidariti tersebut kini sering wujud secara serentak dalam
tindakan sosial moden (Collins, 2004; Alexander, 2014). Dalam konteks gerakan boikot
terhadap Israel, penyertaan pengguna memperlihatkan gabungan antara komitmen
moral berasaskan agama dengan pertimbangan rasional berkaitan identiti sosial,
tekanan komuniti digital dan budaya pengguna moden (Sonnenfeld, 2004; Bennett &
Segerberg, 2012).

Media sosial turut mempercepat pembentukan solidariti hibrid apabila pengguna bukan
sahaja dipengaruhi oleh nilai agama dan emosi kemanusiaan, tetapi juga oleh jaringan
sosial digital yang membentuk norma, identiti dan penerimaan sosial. Menurut Castells
(2012), masyarakat moden berkembang sebagai network society yang membolehkan
identiti kolektif dan tindakan sosial dibentuk melalui jaringan komunikasi digital. Dalam
keadaan ini, solidariti terhadap Palestin berkembang bukan sahaja melalui hubungan
agama tradisional, tetapi juga melalui solidariti digital yang diperkukuh oleh budaya
media sosial, visual penderitaan dan mobilisasi transnasional pengguna (Khamis, 2024).

Selain itu, perkembangan political consumerism turut menunjukkan bahawa tindakan
pengguna moden sering menggabungkan moral, identiti dan rasionaliti dalam keputusan
penggunaan mereka (Sonnenfeld, 2004; Stolle & Micheletti, 2013). Pengguna menyertai
boikot bukan semata-mata kerana kewajipan agama, tetapi juga kerana keinginan untuk
menunjukkan identiti moral, solidariti kemanusiaan dan penyertaan dalam komuniti
digital global. Oleh itu, gerakan boikot dalam masyarakat Muslim kontemporari boleh
difahami sebagai manifestasi solidariti hibrid yang menggabungkan solidariti mekanikal
berasaskan nilai agama dengan solidariti organik yang dipengaruhi hubungan sosial,
media digital dan rasionaliti pengguna moden.

2.5. Bukti Empirikal Malaysia: Kedominan Aspek Agama

Kajian boikot Malaysia (2023-2026) memberikan bukti terkuat untuk keutamaan kausal
agama. Abdullah et al. (2021) menunjukkan keagamaan mengatasi permusuhan politik
secara signifikan sebagai peramal boikot, menjelaskan varians penyertaan 72% melalui
dominasi sikap agama. Abdul Shukor & Emhemad Tariki (2019) mengesahkan norma
subjektif Islam daripada pihak berkuasa agama menjadi perantara 68% hubungan
keagamaan-boikot, dengan khutbah masjid berfungsi sebagai mekanisme penyebaran
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norma utama, Tinjauan Anon (2025) mendedahkan 52% rakyat Malaysia secara aktif
memboikot jenama yang berkaitan dengan geopolitik, terutamanya didorong oleh
persepsi ketidakpekaan agama (63%) dan bukannya faktor ekonomi. Kontroversi KK
Mart 2024 menunjukkan kitaran hayat kausal agama yang lengkap iaitu kemarahan
spontan, kemudian, penyatuan normatif dan penguatkuasaan berterusan meskipun
terdapat tindak balas ekonomi (Anon, 2025).

Walaupun terdapat pelbagai kajian mengenai boikot pengguna, kebanyakan
penyelidikan terdahulu cenderung meneliti boikot sama ada melalui perspektif moral-
keagamaan ataupun pendekatan tingkah laku pengguna secara berasingan. Keadaan ini
menyebabkan dimensi solidariti sosial dalam gerakan boikot masih kurang diberikan
perhatian secara menyeluruh. Selain itu, penggunaan konsep solidariti mekanikal dan
solidariti organik dalam menjelaskan tindakan boikot juga masih terhad, khususnya
dalam konteks masyarakat Muslim di Malaysia.

Perdebatan utama dalam memahami gerakan boikot adalah sama ada tindakan tersebut
mencerminkan solidariti mekanikal yang diasaskan kepada nilai moral agama ataupun
solidariti organik yang terbentuk melalui pertimbangan rasional mengenai manfaat
sosial dan ekonomi. Oleh itu, artikel ini menggunakan teori solidariti Durkheim sebagai
kerangka utama untuk memahami gerakan boikot sebagai manifestasi solidariti sosial
dalam masyarakat kontemporari. Artikel ini berhujah bahawa gerakan boikot terhadap
produk berkaitan Israel merupakan gabungan antara solidariti mekanikal yang
berasaskan moral agama dan solidariti organik yang dipengaruhi oleh rasionaliti
pengguna moden.

3. Metod Kajian

Artikel ini menggunakan pendekatan kualitatif berbentuk analisis konseptual dan
sorotan literatur bagi memahami gerakan boikot sebagai manifestasi solidariti sosial
dalam masyarakat Muslim kontemporari. Analisis dilakukan dengan meneliti literatur
berkaitan solidariti sosial, sosiologi agama, konsumerisme politik dan gerakan boikot
pengguna, khususnya dalam konteks konflik Israel-Palestin. Artikel ini turut
menggunakan contoh empirikal daripada gerakan boikot di Malaysia sebagai ilustrasi
bagi menjelaskan hubungan antara solidariti mekanikal, solidariti organik dan tindakan
pengguna.

4. Hasil dan Perbincangan Kajian

Perbincangan ini menghujahkan bahawa gerakan boikot terhadap produk yang
dikaitkan dengan Israel dalam kalangan masyarakat Muslim di Malaysia bukan sekadar
ekspresi kebencian terhadap rejim tertentu, tetapi sebagai satu cerminan perdebatan
sosial antara apa yang boleh dibaca sebagai solidariti tulus (berasaskan nilai agama dan
identiti ummah) dan solidariti fungsional (berasaskan pertimbangan rasional, reputasi
sosial dan kepentingan fungsional). Berdasarkan teori solidariti Durkheim, dua bentuk
ini boleh disesuaikan dengan solidariti mekanikal dan solidariti organik, yang
masing-masing memperlihatkan cara berbeza masyarakat menyusun ikatan kolektif di
sekitar boikot. Dalam artikel ini, solidariti mekanikal ditafsirkan sebagai bentuk
“solidariti tulus” yang berasaskan komitmen moral dan identiti agama, manakala
solidariti organik dibaca sebagai “solidariti fungsional” yang melibatkan pertimbangan
fungsi sosial dan rasionaliti pengguna moden.
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4.1. Solidariti Tulus: Mekanikal dan Identiti Ummah

Boikot terhadap produk Israel dalam masyarakat Muslim sering dibingkai sebagai
tindakan moral dan simbol solidariti dengan umat Islam yang tertindas di Palestin.
Kajian empirikal menunjukkan bahawa keagamaan individu dan tekanan norma agama
merupakan peramal utama penyertaan dalam boikot, mengatasi faktor politik dan
ekonomi (Abdullah et al.,, 2021; Ahmad Sanusi et al., 2025). Dalam konteks ini, boikot
mendekati ciri solidariti mekanikal iaitu berakar pada kesamaan nilai agama, rasa
kesakitan kolektif terhadap penderitaan Palestin, dan identiti “ummah”.

Konflik Gaza yang disebarkan secara luas melalui media sosial turut membentuk
kebangkitan emosi kolektif — simpati, kemarahan moral, dan rasa tanggungjawab
kemanusiaan — yang menjadi pendorong utama tindakan boikot (Castells, 2012;
Tufekci, 2017). Kajian ini menunjukkan bahawa pengguna Muslim melihat boikot bukan
semata-mata sebagai tindakan ekonomi, tetapi sebagai penolakan terhadap kezaliman
dan perkara amal ibadah yang diuntukkan sebagai jihad ekonomi atau jihad dengan
harta. Institusi agama seperti khutbah Jumaat, ceramah, dan fatwa memainkan peranan
penting dalam mengukuhkan tekanan norma tersebut, sebagaimana didapati oleh Ishak
et. al, (2018) yang mendokumenkan hubungan yang signifikan antara pengaruh agama
dan kecenderungan pengguna untuk memboikot produk tertentu.

Namun demikian, solidariti tulus ini tidak lagi terbentuk sepenuhnya dalam ruang fizikal
tradisional. Ia turut diperluas melalui ruang digital, di mana identiti keagamaan dan
moral berkongsi secara pantas, menjadikan boikot sebagai manifestasi ummah maya.
Kajian mengenai solidariti digital menunjukkan bahawa pengguna Muslim di pelbagai
negara membentuk perkongsian emosi, identiti dan pendirian moral terhadap Palestin
melalui jaringan media sosial global yang bersifat transnasional (Castells, 2012; Huda et
al., 2022; Izanee & Khairi, 2025). Dalam konteks ini, solidariti mekanikal dapat dilihat
apabila gerakan boikot terus difahami sebagai manifestasi kewajipan moral berasaskan
nilai agama dan identiti kolektif umat Islam, meskipun ia berlangsung dalam ruang
digital yang moden dan terhubung secara global (Durkheim, 1984; Collins, 2004).

4.2. Solidariti Fungsional: Rasionaliti dan Fungsi Sosial

Di sisi lain, boikot moden juga mencerminkan solidariti fungsional, yang dapat dikaitkan
dengan solidariti organik dalam kerangka Durkheim. Dalam masyarakat kompleks dan
berasaskan pembahagian fungsi, individu tidak hanya bertindak atas dasar moral, tetapi
turut mempertimbangkan manfaat sosial, ekonomi, dan identiti yang diperoleh daripada
penyertaan dalam gerakan sosial (Sonnenfeld, 2004). Kajian mengenai tingkah laku
pengguna Muslim di Malaysia menunjukkan bahawa sebahagian pengguna melihat
gerakan boikot bukan hanya sebagai kewajipan agama, tetapi juga sebagai peluang
untuk memperkukuh ekonomi tempatan serta menyokong produk Muslim sebagai
alternatif dalam pasaran (Ishak et al., 2018; Yahaya & Shamsul, 2020).

Dalam konteks ini, pengguna moden bukan sekadar membeli atau tidak membeli, tetapi
penggunaan kini berfungsi sebagai bentuk ekspresi identiti moral dan sosial pengguna.
Mereka mencari produk alternatif tempatan atau Muslim-friendly sebagai pengganti
kepada entiti yang diboikot, menjadikan boikot sebagai strategi ekonomi yang
menguntungkan ekosistem ekonomi komuniti mereka sendiri. Kajian Anon (2025)
mendapati bahawa majoriti penyertaan boikot di Malaysia lebih dipengaruhi oleh
persepsi ketidakpekaan agama dan emosi daripada faktor ekonomi semata, tetapi di
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kalangan segelintir pengguna, pertimbangan rasional tetap wujud — contohnya,
sokongan kepada perniagaan tempatan, reputasi sosial, dan keperluan untuk
memastikan kestabilan keluarga dan perniagaan.

Selain itu, budaya pengguna moden dan identiti sosial turut memainkan peranan. Dalam
era media sosial, pengguna sering menggunakan pilihan penggunaan sebagai cara
menunjukkan bahawa mereka adalah individu prihatin, moral, dan kritis secara politik
(Sonnenfeld, 2004). Kajian oleh Khamis (2024) mengenai aktivisme digital dalam
kalangan Muslim menunjukkan bahawa penyertaan dalam boikot acap kali dikaitkan
dengan identiti moral dan status sosial — pengguna ingin “dilihat” mendukung Palestin
dan menolak kezaliman, sekurang-kurangnya dalam ruang digital. Ini menunjukkan
bahawa solidariti fungsional tidak semestinya bermotif kotor, tetapi boleh muncul
apabila gerakan sosial menjadi medium pembentukan identiti sosial dan kepuasan
moral.

4.3. Perdebatan: Antara Solidariti Tulus dan Solidariti Fungsional

Ketegangan antara solidariti tulus dan solidariti fungsional tampak nyata apabila
dipandang melalui pengalaman boikot yang bermusim. Kajian Klein et al. (2004) yang
membincangkan boycott fatigue dan kegagalan boikot berterusan dalam jangka panjang,
menunjukkan bahawa kebanyakan masyarakat mula memboikot semasa tekanan emosi
dan media sangat tinggi, tetapi konsistensi mereka menurun apabila tidak ada alternatif,
harga terlalu tinggi, atau apabila perhatian global mereda. Kesan ini menyentuh
perdebatan penting: adakah boikot itu “tulus” jika ia berhenti sewaktu ia merugikan?
Atau adakah itu hanya tindakan fungsional yang bergantung pada senario ekonomi dan
reputasi?

Di sini, boikot Malaysia memperlihatkan dua lajur solidariti yang saling melengkapi iaitu
pada satu sisi, terdapat kumpulan pengguna yang mengekalkan komitmen walaupun
mereka terpaksa menanggung beban ekonomi, yang lebih menggambarkan solidariti
mekanikal dan tulus. Manakala di sisi lain pula, terdapat segmen yang memulakan
boikot atas dasar simpati dan tekanan sosial, tetapi cepat berhenti apabila ia menjadi
tidak praktikal, yang lebih dekat kepada solidariti fungsional.

Pendekatan ini menegaskan bahawa keberkesanan dan keberlanjutan boikot dalam
masyarakat moden tidak hanya bergantung kepada kekuatan moral agama sahaja, tetapi
juga kapasiti sistem sosial dan ekonomi untuk menyokong pilihan rasional pengguna
(Anon, 2025). Kajian insiden KK Mart dan serangan kepada pekerja minoriti di kedai itu
juga menunjukkan bahawa kemarahan moral boleh menjadi penggerak awal, tetapi
keberlanjutan solidariti bergantung pada kebolehkekalannya sebagai pilihan praktikal
(Anon, 2025). Keadaan ini menunjukkan bahawa dalam masyarakat moden, solidariti
tidak lagi bersifat stabil dan homogen sebagaimana solidariti mekanikal klasik, tetapi
semakin bergantung kepada keadaan ekonomi, media dan kapasiti individu untuk
mengekalkan komitmen kolektif.

4.4. Boikot Sebagai Tindakan Solidariti Hibrid

Secara keseluruhan, gerakan boikot terhadap produk Israel di Malaysia tidak boleh
dibaca semata-mata sebagai solidariti mekanikal yang murni moral-agama, atau
solidariti organik yang sepenuhnya rasional-fungsional. Artikel ini berhujah bahawa ia
adalah fenomena hybrid di mana solidariti tulus menyediakan asas moral dan legitimasi
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untuk memulakan dan mengukuhkan gerakan, manakala solidariti fungsional
menyediakan mekanisme keberlanjutan melalui sokongan ekonomi tempatan, reputasi
sosial dan jaringan digital.

Teori Durkheim tetap relevan dalam konteks masyarakat Malaysia, kerana ia
membolehkan kita membezakan dua logik yang membentuk keputusan pengguna:
komitmen terhadap nilai agama dan keadilan (mekanikal) dan pembahagian fungsi serta
kepentingan sosial dalam pasaran (organik). Namun, masyarakat digital kontemporari
menjadikan kedua-dua bentuk ini saling bersilang, bukan terpisah. Boikot kini cerminan
bahawa masyarakat Muslim moden sedang menggabungkan iman, emosi kemanusiaan
dan keperluan rasional dalam membentuk solidariti sosial yang kompleks dan berlapis.

Oleh itu, artikel ini mencadangkan bahawa gerakan boikot dalam masyarakat Muslim
kontemporari perlu difahami sebagai bentuk solidariti sosial hibrid yang
menggabungkan dimensi moral-keagamaan, emosi kolektif dan rasionaliti pengguna
dalam masyarakat digital moden.

5. Kesimpulan

Kajian ini bermula dengan mempersoalkan sama ada gerakan boikot terhadap produk
yang dikaitkan dengan Israel lebih mencerminkan solidariti tulus (berasaskan nilai
moral dan agama) atau solidariti fungsional (berasaskan rasionaliti dan kepentingan
fungsional). Dengan membawa masuk teori solidariti sosial Emile Durkheim, iaitu
solidariti mekanikal dan solidariti organik, artikel ini menunjukkan bahawa boikot
dalam kalangan masyarakat Muslim di Malaysia tidak boleh dipahami secara dikotomi,
tetapi perlu dilihat sebagai fenomena hibrid yang menggabungkan kedua-dua bentuk
solidariti tersebut.

Di satu sisi, solidariti mekanikal muncul melalui keagamaan, identiti ummah dan
tekanan norma agama yang mengukuhkan boikot sebagai tindakan moral dan jihad
ekonomi. Kajian empirikal mendapati bahawa keagamaan dan pengaruh institusi agama
adalah peramal utama penyertaan dalam boikot, menunjukkan kuatnya hati nurani
kolektif dalam kalangan pengguna Muslim (Abdullah et al,, 2021; Ishak, et al. 2018). Di
sisi lain, solidariti organik muncul apabila boikot dilihat sebagai strategi sosial dan
ekonomi yang dapat menguntungkan perniagaan tempatan, meningkatkan reputasi
moral di media sosial dan memperkukuh identiti pengguna moden (Khamis, 2024).
Fenomena boycott fatigue dan insiden seperti kontroversi KK-Mart mengesahkan
bahawa solidariti yang hanya berakar pada emosi atau kepentingan jangka pendek
sukar dikekalkan apabila bertentangan dengan keperluan praktikal (Anon, 2025; Klein
etal., 2004).

Secara teoretikal, kajian ini menegaskan bahawa teori Durkheim masih relevan dalam
memahami gerakan sosial kontemporari dalam masyarakat Malaysia, meskipun
konteksnya kini dipengaruhi oleh media sosial, jaringan digital dan budaya pengguna
moden. Boikot menjadi locus di mana solidariti mekanikal dan organik bertemu —
moral agama membentuk niat awal, sementara rasional sosial dan fungsi ekonomi
menentukan kekal atau tidaknya tindakan tersebut. Secara keseluruhan, boikot
terhadap produk Israel di Malaysia bukan sekadar ekspresi kemarahan atau isu “trend”,
tetapi cerminan kompleks proses solidariti sosial yang menghubungkan iman, identiti,
rasionaliti dan jaringan digital. Dengan memahami pertembungan ini antara solidariti
mekanikal dan solidariti organik, gerakan boikot dapat difahami secara lebih kritikal

© 2026 by the authors. Published by Secholian Publication. This article is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International License (CC BY).

13



14
Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (e-ISSN : 2504-8562)

sebagai tindakan sosial yang dipengaruhi oleh moral agama, identiti kolektif dan
rasionaliti pengguna moden secara serentak.
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