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ABSTRAK  
Deindividuasi ialah fenomena psikologi yang terjadi apabila 
individu dalam sesuatu kumpulan kehilangan identiti dan 
kesedaran kendiri. Proses ini boleh mendorong seseorang 
melakukan tindakan impulsif, menyimpang, dan adakalanya 
ganas apabila merasakan identiti dirinya tidak dikenal pasti 
oleh sesiapa. Artikel ini membincangkan deindividuasi dari 
perspektif Islam dengan menggabungkan teori psikologi 
sosial kontemporari bersama al-Quran dan Sunnah, 
psikologi moral Islam, serta konsep-konsep nafs (diri), 
takwa, taklif (tanggungjawab moral), muhasabah al-nafs 
(refleksi diri), dan ummah. Dalam kerangka Islam, 
pembinaan semula jati diri perlu berasaskan kesedaran 
bahawa setiap individu tetap mempunyai tanggungjawab 
moral di hadapan Allah walaupun berada dalam ruang 
digital ataupun suatu kumpulan. Identiti suatu kumpulan 
boleh menolak atau mengukuhkan lagi nilai-nilai moral, 
bergantung kepada norma kumpulan tersebut sama ada 
didasari oleh takwa, keadilan, kebenaran, dan akauntabiliti, 
ataupun oleh aṣabiyyah (fanatisme kepartian atau 
kumpulan), sikap agresif, prejudis, dan sikap menurut 
secara membuta tuli. Oleh itu, Islam mengemukakan 
pendekatan seimbang demi mengekalkan akauntabiliti 
individu sambil memupuk identiti kolektif yang membina 
dari segi moral. Memahami deindividuasi menerusi 
kerangka Islam berpotensi membawa kepada pemahaman, 
pencegaham dan pembinaan semula tingkah laku kolektif 
dalam masyarakat Muslim. 

 
ABSTRACT 

Deindividuation is a psychological phenomenon in which 
individuals in a group lose their sense of personal identity 
and self-awareness. This process can lead people to engage 
in impulsive, deviant, and sometimes violent acts when they 
feel they cannot be personally identified. This paper 
observes deindividuation from an Islamic perspective by 
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integrating contemporary social-psychological theory with 
the Qur'an and Sunnah, Islamic moral psychology, and the 
concepts of nafs (self), taqwā (God-consciousness), taklīf 
(moral responsibility), muḥāsabah al-nafs (self-
accountability), and ummah. Within the Islamic framework, 
reconstructing identity must be grounded in the awareness 
that every individual retains moral responsibility before 
Allah, whether in the digital realm or within a group. A 
group's identity can undermine or reinforce moral values, 
depending on whether its norms are grounded in taqwa 
(God-consciousness), justice, truth, and accountability, or in 
aṣabiyyah (partisan or factional fanaticism), aggression, 
prejudice, and blind conformity. Thus, Islam presents a 
balanced approach that maintains individual accountability 
while fostering a collectively constructive moral identity. 
Understanding deindividuation through an Islamic 
framework can support the understanding, prevention, and 
reconstruction of collective behavior within Muslim society. 

 
 

1. Pengenalan 
 

Pernahkah anda mendengar tentang deindividuasi (kehilangan identiti diri apabila berada 
dalam kumpulan)? Pernahkah anda tertanya-tanya mengapa seseorang bertindak berbeza 
apabila bersendirian berbanding ketika berada dalam kumpulan? Mari kita mendalami 
konsep deindividuasi ini kerana ia memberikan gambaran yang berharga tentang tingkah 
laku manusia. Tidak dapat dinafikan bahawa persekitaran sosial membentuk tingkah laku 
manusia (Franklin, M. T., 2024). Individu sering berkelakuan berbeza apabila bersendirian 
berbanding dalam kumpulan, terutamanya apabila identiti peribadi kurang mendapat 
perhatian daripada orang lain (Lea, M. et al., 2001). Psikologi sosial telah mengkaji 
fenomena ini melalui konsep deinviduasi, yang secara klasiknya ditakrifkan sebagai 
keadaan apabila individu kehilangan kesedaran diri dalam konteks kumpulan (Postmes, 
T. & Turner, F., 2015). Kajian awal mahupun kontemporari mengaitkan deindividuasi 
dengan sifat anonimiti (tanpa nama), penglibatan menyeluruh dalam kumpulan serta 
perubahan dalam mengawal tingkah laku (Spears, 2016; Villanova, F. et al., 2017). Kajian 
terkini mencabar tanggapan bahawa deindividuasi mengakibatkan tingkah laku yang 
tidak rasional atau antisosial. Sebaliknya, teori SIDE mencadangkan bahawa sifat 
anonimiti (tanpa nama) dan penglibatan mendalam dalam mana-mana kumpulan boleh 
mengalihkan tumpuan identiti peribadi kepada identiti sosial, sekali gus meningkatkan 
pematuhan terhadap norma yang berkaitan dengan kumpulan tersebut (Spears & 
Postmes, 2015; Spears, 2017). 
 
Walau bagaimanapun, dari perspektif Islam, hubungan antara individu dan kumpulan 
tidak boleh difahami semata-mata melalui sifat anonimiti (tanpa nama), identiti sosial, 
atau pengaruh sesuatu kumpulan (Fatimah, 2011). Islam menekankan pentingnya nilai-
nilai moral dalam masyarakat. Konsep nafs, yang lazimnya diterjemahkan sebagai jiwa (al-
Ghazali, 2008), merupakan teras pemahaman Islam tentang tingkah laku manusia, nilai-
nilai moral, dan pembangunan kerohanian. Nafs difahami sebagai entiti yang berupaya 
memiliki kesedaran moral, rasa tanggungjawab, dan kebertanggungjawaban di samping 
menggalakkan individu untuk memupuk sikap kawalan diri serta disiplin diri (al-Ghazali, 
2008). Kajian terkini dalam psikologi Islam menghuraikan nafs sebagai komponen penting 
dalam personaliti manusia serta menekankan konsep muhasabah diri, kawalan diri, 
penyucian jiwa dan pendidikan akhlak. Prinsip-prinsip ini menunjukkan bahawa 
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seseorang individu bertanggungjawab untuk mengawal tingkah laku mereka walaupun 
ketika berada dalam persekitaran kolektif (Imran et al., 2025; Rassool & Keskin, 2023). 
Penekanan terhadap nilai-nilai moral individu juga menyediakan titik perbandingan yang 
penting antara Islam dan penjelasan konvensional tentang deindividuasi. Dalam beberapa 
penjelasan psikologi, tahap pengenalpastian yang berkurangan boleh melemahkan 
tanggungjawab peribadi dan menjadikan individu lebih responsif terhadap situasi atau 
kumpulan tertentu. Sebaliknya, dalam pemikiran Islam, tanggungjawab peribadi tidak 
bergantung pada sama ada orang lain dapat mengenal pasti individu tersebut atau tidak. 
Islam mengemukakan tafsiran tersendiri mengenai deindividuasi. Daripada menganggap 
penglibatan secara mendalam dalam sesuatu kumpulan sebagai suatu cara yang boleh 
membawa kepada kehilangan jati diri, perspektif ini menekankan kepentingan 
mengekalkan kesedaran moral dan tanggungjawab peribadi dalam kehidupan 
bermasyarakat (Rothman, A., 2021). Pada masa yang sama, Islam tidak menolak identiti 
kolektif. Konsep ummah menekankan semangat kekitaan, solidariti, kerjasama dan nilai-
nilai moral bersama (Zainul, 2023; Britton, J., 2024). Persoalan utama artikel ini ialah 
bagaimana Islam dapat menyediakan rangka moral dan spiritual untuk mencegah 
deindividuasi negatif, di samping mengekalkan manfaat identiti kolektif dan solidariti 
sosial. 

 
1.1. Permasalahan Kajian 
 
Konsep deindividuasi masih relevan, terutamanya pada era digital saat ini. Ruang dalam 
talian menawarkan privasi, menyukarkan seseorang untuk dikenal pasti, dan 
meningkatkan rasa kekitaan terhadap sesuatu kumpulan, sekali gus menyebabkan 
individu lebih cenderung melihat diri mereka sebagai ahli kumpulan sosial tertentu (Lin, 
H., et.al., 2025; Belentschikow, V. et al., 2022; Flanagin, A. J., 2020). Kajian mengenai media 
sosial menunjukkan bahawa sifat anonimiti (tanpa nama) mengukuhkan lagi identiti suatu 
kumpulan dan menggalakkan individu untuk mengutamakan norma kumpulan 
berbanding norma peribadi (Huang, G., & Li, K., 2016). Masalah muncul apabila norma 
kelompok tersebut bertentangan dengan nilai-nilai moral dalam masyarakat. Contohnya, 
sebuah kumpulan dalam media sosial boleh membentuk budaya penghinaan, buli siber, 
penyebaran fitnah atau kebencian terhadap kumpulan lain. Dalam keadaan tersebut, 
individu mungkin merasakan bahawa tanggungjawab peribadinya berkurang kerana 
“semua orang melakukannya”. 
 
Dari perspektif Islam, pemikiran seperti ini bertentangan dengan prinsip taklif dan 
tanggungjawab individu. Kepercayaan agama, pembangunan diri, penghargaan kendiri, 
dan orientasi kerohanian boleh menyumbang kepada cara umat Islam memahami diri 
serta mengawal tingkah laku mereka. Al-Quran juga menegaskan bahawa setiap individu 
bertanggungjawab terhadap apa yang diusahakannya. Justeru, Islam menyediakan 
kerangka etika yang membolehkan tingkah laku individu terarah kepada tujuan yang 
membina dari segi sosial dan moral, dan ini selari dengan asas etika Islam yang 
meletakkan manusia sebagai makhluk bermoral dan bertanggungjawab. 
 
Oleh itu, pertemuan antara deindividuasi dan psikologi Islam merupakan satu bidang 
penting untuk mengkaji perkara ini. Teori-teori psikologi menjelaskan bagaimana sifat 
anonimiti (tanpa nama), identiti dalam kumpulan, dan norma sosial boleh mempengaruhi 
tingkah laku, sementara perspektif Islam memperkenalkan konsep-konsep seperti nafs, 
akauntabiliti moral, disiplin diri, kesedaran kerohanian, dan tanggungjawab bersama. 
Oleh itu, meneliti konsep deindividusi daripada perspektif Islam dapat meluaskan lagi 
pemahaman tentang cara individu bertindak balas terhadap tekanan dalam kumpulan, 
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khususnya dalam persekitaran kontemporari seperti media sosial, komuniti keagamaan, 
kumpulan pelajar, dan suasana kolektif yang lain. Artikel ini mengupas konsep 
deindividuasi (kehilangan identiti individu) daripada perspektif Islam, dengan memberi 
tumpuan kepada hubungan antara identiti individu dan identiti kolektif, serta meneliti 
sama ada prinsip-prinsip Islam mengenai kesedaran kendiri, akauntabiliti, dan kawalan 
kendiri berasaskan moral mampu menyediakan satu kerangka kerja bagi mengurangkan 
kesan-kesan yang berpotensi memudaratkan individu akibat fenomena tersebut. 
 
1.2. Objektif Kajian 
 
Artikel ini mempunyai lima objektif utama: 

 
1. Menjelaskan deindividuasi daripada perspektif psikologi kontemporari. 
2. Menganalisis konsep Islam berkaitan identiti individu dan kolektif. 
3. Mengenal pasti konsep al-Quran mengenai nafs, takwa, akauntabiliti dan 

tanggungjawab kolektif yang menerangkan fenomena deindividuasi. 
4. Membina kerangka Islam yang menghubungkan identiti individu, identiti sosial, 

takwa dan tingkah laku kolektif. 
5. Mencadangkan pendekatan praktikal untuk membina tingkah laku kolektif yang 

berasaskan akhlak dan tanggungjawab. 
 

2. Sorotan Literatur 
 
2.1. Konsep Deindividuasi 
 
Menurut Postmes dan Turner (2015), deindividuasi secara klasik didefinisikan sebagai 
keadaan apabila individu kehilangan kesedaran diri dalam konteks kumpulan. Faktor 
seperti anonimiti, perubahan dalam bertingkah laku dan pengurangan kesedaran kendiri 
telah lama menjadi fokus penyelidikan sebagaimana yang diterangkan oleh Spears 
(2016). Namun, perkembangan teori menunjukkan bahawa deindividuasi tidak boleh 
disamakan secara mudah dengan kehilangan kawalan diri. Kajian oleh Spears (2017) 
menunjukkan bahawa individu dalam keadaan deindividuasi boleh menjadi lebih 
responsif kepada norma situasi. Dengan kata lain, persoalannya bukan semata-mata 
“adakah individu kehilangan kawalan?”, tetapi “norma siapa yang sedang mengawal 
tingkah lakunya?” Implikasinya ialah deindividuasi boleh menghasilkan tingkah laku 
positif atau negatif bergantung pada norma kelompok yang dominan sebagaimana yang 
dikaji oleh Levine & Hogg (2010) dan Jackson II dan Hogg (2010). 
 
2.2. Punca Utama Deindividuasi 
 
Deindividuasi tidak secara automatik menghasilkan tingkah laku yang tidak rasional atau 
antisosial. Sebaliknya, Levine & Hogg (2010) dan Jackson II dan Hogg (2010) mengatakan 
bahawa individu yang mengalami deindividuasi mungkin menjadi sangat responsif 
terhadap norma dan identiti kumpulan yang dianggotainya. Menurut Postmes & Turner 
(2015), pernyataan ini penting kerana deindividuasi boleh menghasilkan kesan negatif 
dan positif. Dalam keadaan tertentu, ia boleh menyumbang kepada sifat agresif, buli siber, 
trolling, tingkah laku memberontak, dan bentuk-bentuk kelakuan antisosial yang lain. 
Dalam keadaan lain pula, ia dapat mengukuhkan kerjasama, solidariti, tindakan kolektif 
dan pematuhan terhadap norma kumpulan yang positif. Oleh itu, punca-punca utama 
deindividuasi perlu difahami dalam konteks sosial dan praktikal. 
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Menurut Sammons dan Cross (2017), sifat anonimiti (tanpa nama) adalah salah satu 
aspek paling penting yang berkaitan dengan deindividuasi. Apabila seseorang 
beranggapan bahawa identiti peribadinya tidak dapat dikenali, rasa tanggungjawab 
terhadap perbuatan yang dilakukan mungkin berkurang. Keadaan ini boleh berlaku 
dalam perhimpunan yang melibatkan ramai orang, demonstrasi yang melibatkan peserta 
bertopeng, komuniti dalam talian, persekitaran permainan video, serta platform media 
sosial. Sebagai contoh, Lowry et al. (2016) mendapati bahawa sifat anonimiti ini, apabila 
digabungkan dengan penggunaan media sosial secara intensif boleh memudahkan 
berlakunya buli siber dalam kalangan masyarakat. 
 
Punca utama seterusnya ialah pengurangan kesedaran kendiri sebagaimana yang dikaji 
oleh Spears (2016) dan Villanova et al. (2017). Deindividuasi melibatkan peralihan fokus 
daripada individu kepada kelompok atau keadaan di sekeliling. Apabila seseorang kurang 
memberi perhatian kepada nilai, standard, dan kesan yang mungkin akan berlaku kepada 
diri sendiri dalam melakukan sesuatu perkara, keupayaan kawalan kendirinya mungkin 
menjadi lemah. Walau bagaimanapun, bukti mengenai hilangnya kesedaran kendiri 
secara menyeluruh adalah terhad. Oleh itu, Spears (2017) menekankan kepentingan 
identiti sosial dan norma kumpulan sebagai punca peningkatan atau hilangnya kesedaran 
kendiri dalam kalangan individu. 
 
Selain itu, tahap penglibatan yang mendalam dalam kumpulan juga boleh menyumbang 
kepada deindividuasi menurut kajian Densley & Peterson (2018). Individu mungkin mula 
merasakan diri mereka sebahagian daripada ahli sesuatu kumpulan, organisasi, gerakan, 
komuniti dalam talian, atau kelompok sosial, dan bukannya sebagai individu yang 
berasingan. Sebagai contoh, individu yang menghadiri demonstrasi politik mungkin 
berkelakuan mengikut norma kumpulan tersebut. Begitu juga dengan penyokong bola 
sepak, mereka mungkin berasa sangat terikat dengan pasukan mereka dan berkelakuan 
selaras dengan jangkaan penyokong-penyokong lain.  
 
Deindividuasi juga mungkin menyebabkan kurangnya rasa tanggungjawab dalam diri 
seseorang sebagaimana kajian Villanova et al. (2017). Mekanisme ini jelas kelihatan 
terutamanya secara dalam talian. Sebagai contoh, dalam persekitaran media sosial, 
individu mungkin menganggap dirinya sebagai salah seorang pengguna dalam kalangan 
ribuan pengguna yang lain. Akibatnya, budaya buli siber, komen yang memudaratkan, 
penyebaran fitnah atau kebencian terletak pada kumpulan tersebut dan bukannya pada 
individu. Dalam keadaan tersebut, individu mungkin merasakan dirinya tidak bersalah 
kerana “semua orang melakukannya”. 
 
2.3. Kesan Deindividuasi 
 
Salah satu kesan deindividuasi yang paling kerap dibincangkan ialah tingkah laku agresif. 
Postmes dan Turner (2015) mengatakan bahawa individu yang terlibat dalam kelompok 
anonimiti lebih mudah kehilangan kawalan diri sekaligus terjebak dalam tingkah laku 
agresif yang di luar kebiasaan individu tersebut. Walau bagaimanapun, Costa et al. (2023) 
yang mengkaji tentang gerakan sosial dan tingkah laku kolektif mendapati bahawa 
keadaan anonimiti, saiz kumpulan yang lebih besar dan kurang kesedaran diri hanya 
boleh dikaitkan dengan tingkah laku agresif di bawah keadaan tertentu. Yang penting, 
tingkah laku agresif lebih berkemungkinan berlaku apabila norma kumpulan tersebut 
menyokong tindakan agresif. Drury (2026), Hossain et al. (2025) dan Lowry et al. (2016) 
turut menyatakan kesan negatif lain seperti buli siber, trolling, gangguan dalam talian, 
tingkah laku agresif kumpulan pemberontakan, komen yang bersifat permusuhan dan 
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fitnah, kurang rasa tanggungjawab serta perkara negatif lain hanya boleh berlaku 
sekiranya norma sesuatu kumpulan menyokong tindakan di atas. Sekiranya norma 
kumpulan tersebut menyokong tindakan sebaliknya, mungkin kesan negatif di atas tidak 
akan berlaku kerana kebiasaannya manusia menjadi lebih berani apabila mereka berada 
dalam kelompok yang ramai.  
 
Oleh itu, Makin (2025) mengatakan bahawa deindividuasi ini tidak seharusnya dilihat 
sebagai fenomena psikologi yang negatif semata-mata. Reicher et al. (2018) menunjukkan 
bahawa individu yang berada dalam kelompok yang ramai boleh membentuk identiti 
bersama yang memupuk solidariti dan tindakan kolektif. Drury (2026) dan Alhajri et al. 
(2023) menekankan bahawa identiti kolektif boleh membentuk tingkah laku bersama 
semasa protes, kecemasan, perhimpunan besar-besaran dan acara-acara yang lain. Secara 
positifnya, individu dapat membentuk semangat kekitaan yang lebih kuat, yang 
menunjukkan bahawa tingkah laku kolektif boleh membawa kesan melangkaui 
persekitaran tersebut. Kesan positif lain termasuklah pembentukan solidariti sosial, 
kerjasama, sokongan kolektif, penyertaan dalam gerakan sosial dan identiti kolektif yang 
lebih kukuh. Di sini, faktor utama bukanlah sekadar sama ada seseorang individu itu 
menjadi tidak dikenali. Sebaliknya, persoalan pentingnya ialah identiti kumpulan dan 
norma sosial yang manakah menjadi ikutan individu apabila berada dalam kelompok 
yang ramai. Ini merupakan perkara yang perlu dititikberatkan apabila cuba memahami 
mengenai deindividuasi. 
 
3. Metod Kajian 
 
Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang menggabungkan konsep dan disiplin 
kajian yang melibatkan psikologi sosial kontemporari, teori identiti sosial, literatur 
deindividuasi, analisis al-Quran, psikologi Islam, dan kajian sarjana kontemporari 
mengenai konsep nafs, takwa serta muhasabah diri dalam Islam. Daripada menggunakan 
sumber-sumber Islam sebagai eksperimen psikologi yang bersifat empirikal, kajian ini 
menggunakannya sebagai kerangka normatif dan antropologi untuk merumuskan teori 
tentang tingkah laku manusia. Literatur psikologi menyediakan model mengenai tingkah 
laku kumpulan, manakala sumber-sumber Islam pula menyediakan ontologi etika yang 
berkait dengan manusia, akauntabiliti, identiti, tanggungjawab dan kehidupan kolektif. 
Oleh itu, pendekatan ini bukanlah satu usaha untuk mendakwa bahawa psikologi moden 
telah mendahului al-Quran  dalam erti kata saintifik, mahupun usaha untuk menggantikan 
psikologi yang bersifat empirikal dengan teologi. Sebaliknya, objektifnya ialah integrasi 
antara teori iaitu mengenal pasti titik pertemuan antara model psikologi kontemporari 
dengan konsep Islam, aspek perbezaannya, serta bagaimana psikologi Islam berpotensi 
menjana hipotesis tambahan bagi penyelidikan yang bersifat empirikal pada masa 
hadapan. 
 
4. Hasil Kajian 
 
Dari perspektif Islam, deindividuasi boleh diteliti menerusi konsep nafs, takwa, amanah, 
muhasabah diri, serta tanggungjawab individu di hadapan Allah (Imran et al., 2025). 
Walaupun al-Quran dan Sunnah tidak menggunakan istilah psikologi moden seperti 
deindividuasi, ajaran Islam menawarkan prinsip-prinsip yang membantu manusia 
memahami dan menangani isu-isu psikologi mahupun moral. Khususnya, Islam 
menegaskan bahawa keahlian dalam sesuatu kumpulan tidak menggugurkan 
tanggungjawab moral seseorang. Individu bertanggungjawab atas tindakan mereka 
sendiri, walaupun ketika berada di dalam sebahagian daripada orang ramai, komuniti, 
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organisasi, atau kumpulan dalam talian (Wisconsin, 2024; Engku, 2021; Khairul Azhar, 
2000). Ini menunjukkan bahawa elemen tanggungjawab menjadi antara komponen yang 
penting dalam pembentukan identiti seorang Muslim yang bermoral dan bertakwa. 
 
Prinsip Islam yang paling penting untuk memahami konsep deindividuasi ini ialah sifat 
bertanggungjawab seorang individu. Al-Quran berulang kali menegaskan bahawa setiap 
orang bertanggungjawab atas tindakan mereka sendiri (Jabatan Mufti Negeri Selangor, 
2023; Engku, 2021; Khairul, 2000). Surah al-Isra’ 17:15 menyatakan bahawa sesiapa yang 
mengikut petunjuk akan mendapat manfaat untuk dirinya sendiri, manakala sesiapa yang 
sesat akan menanggung akibat buruknya sendiri, dan tiada seorang pun yang memikul 
beban dosa orang lain. Begitu juga, ayat 38 dalam Surah an-Najm (53:38) menyatakan: 
“Bahawa seseorang yang boleh memikul tidak akan memikul dosa perbuatan orang lain 
(bahkan dosa usahanya sahaja).” Prinsip ini sangat relevan dengan fenomena 
deindividuasi. Dalam sesuatu kelompok yang ramai, individu mungkin berasa secara 
psikologi bahawa tanggungjawab itu dikongsi bersama oleh semua orang. Seseorang 
mungkin berfikir—sama ada sedar atau tidak—bahawa orang lain juga melakukan 
perkara yang sama, lalu menganggap tindakannya sendiri sebagai sesuatu yang tidak 
signifikan. Sebagai contoh, penjawat awam A menulis komen berbentuk hasutan di media 
sosial. Dia beranggapan bahawa orang lain juga melakukan perkara yang sama, lalu dia 
menganggap tindakannya itu tidak salah dan tidak memberi kesan kepada sesiapa. Ini 
berbalik kepada pernyataan “semua orang melakukannya”. Islam menolak tanggapan ini 
kerana setiap individu yang mukallaf bertanggungjawab atas setiap perkataan dan 
perbuatan yang dilakukan (Jabatan Mufti Negeri Selangor, 2023; Engku, 2021; Khairul, 
2000). Justeru, perspektif Islam memberikan koreksi penting terhadap bentuk negatif 
deindividuasi ini di mana seseorang tidak boleh memindahkan tanggungjawab moral 
kepada mana-mana kumpulan yang disertainya. Walaupun seseorang individu bertindak 
secara anonimiti atau sebagai sebahagian daripada kelompok yang besar, tindakan 
tersebut tetap merupakan tindakan mereka sendiri (Norajila et al., 2017; Khairul Azhar, 
2000). 
 
Satu lagi konsep penting dalam Islam ialah takwa, yang lazimnya difahami sebagai 
kesedaran seseorang terhadap tanggungjawabnya di hadapan Allah (Zulkifli, 2024; 
Jabatan Mufti Wilayah Persekutuan, 2015). Takwa berfungsi sebagai satu bentuk kawalan 
rohani manusia (al-Ghazali, 2008; Abu Bakar, 2003). Islam menggalakkan individu untuk 
sentiasa sedar akan kehadiran Allah, tanpa mengira sama ada orang lain dapat melihat 
tingkah laku mereka atau tidak (Mohd Al-Dandarawi & Yusri, 2024). Prinsip ini penting 
kerana walaupun seseorang itu bertindak secara anonimiti, tidak bermakna seseorang itu 
tidak kelihatan di sisi Allah. Firman Allah dalam surah al-An’am (6:103) bermaksud: 
“Allah tidak dapat dicapai oleh penglihatan mata, tetapi Dia melihat segala penglihatan.” 
Begitu juga, ayat 14 dalam surah al-‘Alaq (96:14) menyatakan: “Tidakkah manusia tahu 
bahawa sesungguhnya Allah melihat segala amal perbuatannya?” Selain itu, al-Qur’an 
35:18 mengaitkan penyucian diri dan akauntabiliti dengan takwa, serta menegaskan 
bahawa setiap individu akhirnya akan kembali kepada-Nya. Oleh itu, pemahaman Islam 
tentang kawalan kendiri tidak bergantung semata-mata pada aspek luaran (al-Ghazali, 
2008). Seorang Muslim seharusnya berkelakuan secara beretika walaupun tiada sesiapa 
yang memerhatikan di sekelilingnya. Konsep takwa ini berfungsi sebagai benteng 
psikologi dan kerohanian yang penting untuk menangani pelbagai bentuk deindividuasi 
yang merugikan manusia pada era globalisasi saat ini.  
 
Konsep amanah juga relevan dengan istilah deindividuasi ini. Amanah bermaksud 
kepercayaan, tanggungjawab, atau kewajipan yang mesti dipenuhi (Nabil, M., 2025; al-
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Ghazali, 2008). Seseorang yang memiliki rasa amanah yang tinggi mungkin tidak 
cenderung menganggap keikutsertaan dalam sebuah kumpulan sebagai alasan untuk 
mengabaikan tanggungjawab peribadi. Sebaliknya, keahlian dalam kumpulan menjadi 
satu tanggungjawab tambahan di mana individu tersebut perlu mempertimbangkan sama 
ada tingkah lakunya memberi manfaat atau mendatangkan kemudaratan kepada orang 
lain. Dengan itu, Islam mengubah persoalan daripada “Bolehkah saya terlepas daripada 
tindakan ini memandangkan tiada siapa yang mengenali saya?” kepada “Adakah saya 
sedang menunaikan tanggungjawab saya di hadapan Allah dan orang lain?” 
 
Islam turut mengetengahkan konsep muhasabah diri, iaitu refleksi diri atau 
pertanggungjawaban terhadap diri sendiri. Muhasabah melibatkan penilaian terhadap 
niat, tingkah laku, kekurangan diri, serta hubungan seseorang dengan Allah (Mrahorovic, 
S., 2025; Sharifah Basirah et al., 2022). Firman Allah dalam surah al-Hasyr (59:18) 
bermaksud: “Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada Allah, dan 
hendaklah tiap-tiap diri melihat dan memerhatikan apa yang ia telah sediakan (dari amal-
amalnya) untuk hari esok (hari akhirat)…” Malah Saidina Umar bin al-Khattab pernah 
berkata: “Hisablah dirimu sebelum kamu dihisab, dan timbanglah sebelum kami 
ditimbang, supaya itu lebih mudah bagimu di hari hisab kelak untuk menghisab dirimu di 
hari ini” (Nurman, 2026). Islam menekankan kepentingan muhasabah sebagai 
mekanisme pembangunan moral dan pemurnian sahsiah. Sebagai contoh, Danish dan 
Mustafa (2026) menyifatkan muhasabah diri sebagai sarana penting untuk peningkatan 
rohani, penyucian akhlak, dan penambahbaikan diri secara praktikal. Muhasabah boleh 
difahami sebagai elemen yang bertentangan dengan tingkah laku kelompok yang negatif 
(Mrahorovic, S., 2025; Sharifah Basirah et al., 2022). Seorang individu digalakkan untuk 
berhenti sejenak dan melakukan penilaian: Apakah yang sedang saya lakukan? 
Mengapakah saya melakukannya? Adakah tindakan ini selari dengan nilai-nilai Islam? 
Adakah tindakan ini memudaratkan orang lain? Adakah saya akan 
dipertanggungjawabkan atas tindakan ini di hadapan Allah? Refleksi seumpama ini 
memperkukuh kesedaran diri dan tanggungjawab moral seorang individu untuk menjadi 
manusia yang bertakwa di sisi Allah.  
 
Seterusnya, Islam tidak menolak identiti sesebuah kumpulan ataupun organisasi. 
Sebaliknya, Islam amat mementingkan konsep ummah, persaudaraan, kerjasama dan 
solidariti sosial (Saddiqui, M., 2023; Moten, A. R., 1996). Islam tidak menganggap setiap 
bentuk identiti sebuah kumpulan atau organisasi sebagai sesuatu yang berbahaya. 
Perbezaannya terletak pada norma kumpulan tersebut sama ada bersifat positif ataupun 
negatif. Kajian mengenai tingkah laku rakan sebaya dari perspektif Islam mendapati 
bahawa keahlian seseorang dalam sesuatu kumpulan boleh dipengaruhi oleh faktor 
keakraban, keselesaan, dan keperluan peribadi (Khan Kichi, A. H., & Nosrati, M., 2016; 
Hafeez, M. A., 2010). Kajian tersebut turut menyarankan pendidikan agama, pergaulan 
dengan golongan yang baik, serta aktiviti yang membina bagi menangani pengaruh rakan 
sebaya yang memudaratkan. Hal ini selari dengan prinsip Islam yang lebih luas, iaitu 
setiap individu digalakkan untuk bergaul dengan orang lain (al-Ghazali, 2008). Justeru, 
identiti kolektif yang kukuh boleh membawa kesan positif apabila ia memupuk sifat 
takwa, kerjasama, keadilan, belas kasihan, dan memberi perkhidmatan yang baik kepada 
orang lain. Oleh yang demikian, Islam tidak bertujuan untuk menghapuskan identiti 
sesebuah kumpulan; sebaliknya, Islam berusaha membentuk dan memandu identiti 
kumpulan tersebut berdasarkan kepada nilai-nilai moral dan agama. 
 
Kepentingan mengkaji konsep deindividuasi telah meningkat seiring dengan 
perkembangan media sosial. Perkara ini amat penting dari perspektif Islam, khususnya 
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apabila ia berkait rapat dengan tingkah laku buli siber, penghinaan dalam talian, tindakan 
memalukan orang lain, penyebaran maklumat palsu, serta komen-komen yang 
memudaratkan; malah isu ini kekal relevan pada tahun 2026. Satu kajian yang diterbitkan 
dalam Journal of Contemporary Islamic Law telah meneliti tingkah laku deindividuasi 
menggunakan kerangka Maqasid al-Syariah (Ilias, N. S., & Omar, A. F., 2026). Berdasarkan 
perspektif ini, tingkah laku kolektif perlu dinilai dari segi kesannya terhadap kepentingan 
asas manusia. Dalam konteks tingkah laku dalam talian, kajian tersebut menekankan 
kepentingan memelihara nyawa, maruah dan akal. Sebagai contoh: 

 
Jadual 1: Kerangka Maqasid Syariah dan Hubungannya dengan Tingkah Laku 

Deindividuasi 
 

Tingkah Laku 
Deindividuasi 

Kebimbangan/Keprihatina
n Dalam Islam 

Objektif yang Sesuai 

Buli Siber Memudaratkan dan 
memalukan 

Menjaga nyawa dan maruah 

Penyebaran maklumat palsu Penipuan dan mudarat sosial Menjaga akal 
Gangguan dalam talian Pelanggaran maruah Menjaga maruah 
Sikap agresif dalam kumpulan Mudarat fizikal dan sosial Menjaga nyawa 
Menyokong tindakan positif 
dalam talian 

Belas kasihan dan kerjasama Menjaga kebajikan 
masyarakat 

Tindakan amal secara kolektif Membantu orang lain Manfaat awam (maslahah) 

Rujukan: Ilias, N. S., & Omar, A. F., 2026 
 

Kerangka jadual ini menunjukkan bahawa tingkah laku dalam kumpulan tidak 
seharusnya dinilai semata-mata berdasarkan sifatnya yang kolektif. Persoalan utamanya 
ialah sama ada tingkah laku kolektif tersebut selari dengan objektif dalam Islam yang 
menekankan penjagaan agama, nyawa, akal, maruah dan keturunan serta harta. 
 
Akhir sekali, Islam menghuraikan fenomena deindividuasi ke dalam lima dimensi yang 
saling berkaitan antara satu dengan yang lain. Pertama, identiti. Seorang Muslim memiliki 
identiti individu serta peranan dalam komuniti yang lebih luas. Identiti dalam sesebuah 
kumpulan tidak seharusnya diberikan keutamaan melebihi kesedaran moral peribadi 
(Wright, J. C., 2026; Amit, A., & Venzhik, E., 2025). Kedua, akauntabiliti. Setiap individu 
tetap bertanggungjawab secara peribadi di hadapan Allah (Jabatan Mufti Negeri Selangor, 
2023; Engku, 2021; Khairul, 2000). Keahlian dalam sesuatu kumpulan tidak boleh 
mengenepikan tanggungjawab peribadi (Smiley, M., 2025). Ketiga, kawalan kendiri. 
Taqwa dan muhasabah diri mendorong individu untuk mengawal tingkah laku mereka 
walaupun tanpa pengawasan luaran (Naseer, S. S., 2026; Sharifah Basirah et al., 2022). 
Keempat, norma sesuatu kumpulan. Prinsip Islam menyediakan kriteria untuk 
menentukan sama ada norma sesuatu kumpulan boleh diterima dari segi moral. Norma 
dianggap boleh diterima jika ia memupuk keadilan, kebaikan, dan kesejahteraan umum, 
dan tidak boleh diterima jika ia bercanggah dengan al-Quran dan Sunnah atau nilai-nilai 
teras Islam (Pakeeza, S. & Chishti, A. A., 2012). Kelima, akibat. Tindakan dinilai 
berdasarkan kesannya terhadap individu dan masyarakat, termasuk sama ada ia 
memelihara maruah, nyawa, akal, keharmonian sosial dan objektif Syariah yang lain 
(Mahadi et al., 2025; Wanto, E. et al., 2021). Oleh itu, Islam bukan sekadar berusaha 
menghalang individu daripada terus hanyut dalam sesuatu kumpulan yang disertai, 
sebaliknya ia bertujuan memastikan identiti individu, akauntabiliti moral, dan identiti 
kolektif kekal bersepadu berlandaskan kepada ajaran al-Quran dan Sunnah.  
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5. Kesimpulan 
 
Deindividuasi menyediakan beberapa kerangka psikologi untuk seseorang memahami 
bagaimana sifat anonimiti, penglibatan mendalam dalam kumpulan, kurangnya 
kesedaran kendiri, dan identiti kolektif boleh mempengaruhi tingkah laku manusia. 
Walau bagaimanapun, dari perspektif Islam, hilangnya sifat akauntabiliti akibat pengaruh 
deindividuasi yang negatif adalah bertentangan dengan ajaran asas Islam mengenai 
tanggungjawab individu, takwa, amanah, dan kesedaran kendiri. Prinsip al-Quran yang 
menyatakan bahawa tiada sesiapa pun yang memikul beban orang lain menetapkan 
bahawa individu tetap bertanggungjawab secara moral atas tindakan mereka sendiri. 
Islam menawarkan beberapa mekanisme untuk menangani deindividuasi yang bersifat 
negatif ini iaitu takwa memupuk kesedaran terhadap Allah; amanah mengukuhkan rasa 
tanggungjawab; muhasabah diri memperkukuh refleksi kendiri; ajaran etika Islam 
mengawal komunikasi; dan Maqasid al-Shariah menyediakan kerangka untuk menilai 
akibat daripada tingkah laku kolektif. Islam juga menghargai kebersamaan manusia 
sebagai satu kumpulan. Apabila pemimpin yang baik membimbing sesuatu kumpulan, 
beliau mampu menyatukan orang ramai, membantu mereka bekerja sebagai satu 
pasukan, serta menggalakkan mereka untuk saling mengambil berat antara satu sama 
lain. Oleh itu, apabila meneliti cara sesebuah kumpulan berfungsi dalam Islam, ia bukan 
sekadar tentang kehilangan identiti diri sebagai seorang individu tetapi ia adalah 
mengenai keseimbangan antara apa yang betul sebagai seorang individu dengan apa yang 
betul sebagai sebahagian daripada kumpulan. Kesimpulannya, dalam Islam, seseorang itu 
tidak boleh bersembunyi di sebalik orang lain atau menggunakan sifat anonimiti sebagai 
alasan untuk bertingkah laku yang buruk. Sama ada anda bersendirian, berada dalam 
kumpulan, atau dalam talian, anda tetap bertanggungjawab atas tindakan anda di 
hadapan Allah. Dalam konteks ini, Islam mengemukakan satu konsep yang unik: perisai 
paling ampuh terhadap deindividuasi bukanlah pengiktirafan daripada orang lain, 
sebaliknya pengiktirafan moral di sisi Allah. 
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